Warszawa: Zakup Ustugi administracji systemem Ekopdal, dostgpnym pod adresem
www.ekoportal.gov.pl

Numer ogtoszenia: 19224 - 2010; data zamieszczenz2.01.2010

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogtoszeniabowirzkowe.
Ogtoszenie dotyczyzamoOwienia publicznego.
SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

l. 1) NAZWA | ADRES: Centrum Informaciji Grodowisku , ul. Wawelska 52/54, 00-922
Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 5792211 |ub, 2aks 022 5792688.

« Adres strony internetowej zamawiapcego:www.ekoportal.gov.pl
l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Inny: Jednostka budtowa.
SEKCJA ll: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1.1) OKRE SLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

[1.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiagego:Zakup Ustugi administracji
systemem Ekoportal, degpinym pod adresem www.ekoportal.gov.pl.

I1.1.2) Rodzaj zamoOwienia:ustugi.

11.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkdci lub zakresu zaméwienia:Przedmiotem
zamowienia jest ustuga administracji systemem ERapalostpnym pod adresem -
www.ekoportal.gov.pl, w tym zapewnienie dziataniszystkich sktadnikow systemu
(administracja techniczna) oraz zapewnienie dziatdwoch serwerow wewetrznych
Centrum Informacji Srodowisku (poczta elektroniczna, repozytorium kodokumentéw,
system zargdzania projektami), a tak usuwanie ewentualnychedbw w dziataniu, rozwoj i
usprawnienie dziatania systemu e-learning, CMSesys backupu, Centrum Autoryzaciji,
aplikacji Wykaz i aplikacji GIS Zamodwienieztizie realizowane w dwoch gziach: Czs¢ |

- Administrowanie, wsparcie dla systemu backup erggarcie dla systemu e-learning.¢f&z
Il - Wsparcie dla systemu/aplikacji Ekoportal..

11.1.4) Wspdlny Stownik Zamowien (CPV): 72.25.32.00-5.
11.1.5) Czy dopuszcza s ztozenie oferty czsciowej: tak, liczba czsci: 2.

11.1.6) Czy dopuszcza s zlozenie oferty wariantowej: nie.

11.1.7) Czy przewiduje sie udzielenie zamowié uzupetniajacych: nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakaczenie:
30.12.2010.



SEKCJA IIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WARUNKI DOTYCZ ACE ZAMOWIENIA

Informacja na temat wadium: W postpowaniu wadium nie jest wymagane

111.2) WARUNKI UDZIALU

Opis warunkéw udziatu w posgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spetniania tych warunkéw: Do udziatu w posjpowaniu przysipi¢ mog
Wykonawcy, ktorzy spetniajnastpujace warunki: dla cgci | - Administrowanie,
wsparcie dla systemu backup oraz wsparcie dlammyseelearning. a. Wykonawca
wykaze sredni roczny obrét w ostatnich 3 latach obrotowfalezeli okres
prowadzenia dziatalici jest krotszy - w tym okresie) w wysadad nie mniejszej ri
90 000 ztotych. b. Wykonawca posiada na rachunkkdaym lub rachunku
prowadzonym przez spotdzielckas oszczdnasciowo-kredytows srodki finansowe
w kwocie nie mniejszej ni50 000 ziotych lub posiada zdokdédkredytows na kwot
nie mniejsz niz 50 000 ztotych. c. doviadczenie w administrowaniu w okresie
ostatnich 3 lat, co najmniej 1 systemem w archibedd trojwarstwowej w technologii
Java J2EE udogtniajacych informacje w sieci Internet. d. Wykonawca dysje na
potrzeby realizacji zamdwienia ngstijacymi osobami posiadgymi wymienione
ponizej kwalifikacje, déwiadczenie i wyksztatcenie: Administrator Systemu:
Wyksztatcenie wysze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznyah, |
technicznych, - znajondé systemu Red Hat (min. certyfikat RHCE), - znajéto
systemu e-learning Saba, - znajéisystemu Microsoft ProClarity; - znajosto
Microsoft SQL Serwer; - podstawowa znajaifisystemu Windows 2003 Server oraz
zasad dziatania ustug certyfikatow; - podstawowag@mas¢ oprogramowania IBM
Tivoli Storage Manager; - co najmniej rocznéwimdczenie w samodzielnej
administracji systemami dziaigymi na serwerach kasetowych (blade); - praktyczna
znajoma¢ platformy wirtualizacji Xen; - praktyczna znajosé@rocedur zarglzania
infrastruktug SAN FC oraz iSCSI. Osoba posiaga znajomé¢ dziatania systemu
TSM: - co najmniej dwuletnie dwiadczenie praktyczne obejmag - wdraenie co
najmniej dwoch projektéw: Systemu centralnego bpokw oparciu o
oprogramowanie IBM Tivoli Storage Manager. Osobsigadajca znajomecd
dziatania systemu Saba: - udziat w co najmniej dwddrazeniach systemu Saba
Learning Enterprise dla minimum 1008ytkownikow zrealizowanych w ggu
ostatnich 3 lat; - daviadczenie w integracji systemu Saba z Active Dosci LDAP.
dla czsci Il - Wsparcie dla systemu/ aplikacji EkoportaMdykonawca wykonat
minimum 5 wdragen w ciagu ostatnich 3 lat systeméw portalowych gakv
charakterze podwykonawcy) odpowiagajch swoim rodzajem i warfoia (tj. nie
mniejsz niz 75 000 ztotych brutto kala) ustudze stanowgej przedmiot tej c&ci
zamowienia, z czego przynajmniej dwa z tych wefovykonano w technologii
J2EE. b. Wykonawca wyka $redni roczny obrét w ostatnich 3 latach obrotowgah
jezeli okres prowadzenia dziataléw jest krotszy - w tym okresie) w wysada nie
mniejszej nt 75 000 ztotych. c. Wykonawca posiada na rachuraakowym lub
rachunku prowadzonym przez spotdzialéas; oszczdnasciowo-kredytovy srodki
finansowe w kwocie nie mniejszeprb0 000 ztotych lub posiada zdokddkredytowa
na kwot nie mniejsz niz 50 000 ztotych. d. Wykonawca dysponuje na potrzeby
realizacji zamowienia nagiujacymi osobami posiad@ymi wymienione poriej



kwalifikacje, ddwiadczenie i wyksztatcenie: Programista systemoéartyph o
architektue trojwarstwow w technologii Java J2EE: Wyksztatceniezaze w
dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, luthtecznych, - znajomig serwera
aplikacyjnego JBoss oraz aplikacji JetSpeed/JRertalajomeé¢ programowania w
jezyku Java J2EE (min. certyfikaty SCBCD), - znajétmiechnik kryptograficznych i
ich implementacji wgzyku Java, - znajongé technik tworzenia interfejsow
uzywanych przez przegflark; internetow, - znajomeé¢ zagadnié zwiazanych z
budows systemow w architekturze trojwarstwowej, - co naign5-letnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie budowy systemowrnmditycznych, - praca w
roli programisty w co najmniej 2 projektach, w dateh 3 latach, polegagych na
opracowaniu systemu w architekturze tréjwarstwowejktérego dogp odbywa si
przez przegidarke internetowd, oraz zastosowano relacyjbhaz: jako miejsce
przechowywania danych, - uczestnictwo w roli z2dzapcego zespotem w co
najmniej 1 projekcie, w ktérym stworzono systemfpimatyczne, o warkei co
najmniej 75 000 zitotych brutto, w okresie ostatriédat. Analityk systemowy: -
wyksztatcenie wysze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznyah, |
technicznych, - umiefnosci analizy proceséw i struktur systemowych poparta
znajomdcia notacji UML2.x, - znajom& narzdzi analizy i projektowania systemow
(klasy BPMN), - znajom@ technik kryptograficznych oraz architektury klucza
publicznego PKI, - znajondé zagadnié zwiazanych z budowsystemow w
architekturze trojwarstwowej, - co najmniej 5-letnidwiadczenie zawodowe w
zakresie budowy systemow informatycznych, - pracastatnich 3 latach, w roli
analityka systemowego/projektanta w co najmniejdigiktach, o wartei co

najmniej 75 000 ziotych brutto kdy, polegaicych na opracowaniu systemu w
architekturze trojwarstwowej, do ktérego dgsbdbywa si przez przegldarke
internetowy, oraz zastosowano relacyjhaz jako miejsce przechowywania danych.
Specjalista ds. baz danych - wyksztatceniesag w dziedzinie nauk fizycznych,
matematycznych, lub technicznych, - znajééneelacyjnych baz danych oraz neazi
zarzmdzania nimi i ich optymalizacji (wymagana minimumapmdaé Oracle 9 |
PostgreSQL), - znajondé jezykow SQL, umiejtnos¢ tworzenia zapytai ich
optymalizacji (wymagana minimum znajoséd’L/SQL i PL/pgSQL), - umiefnasci
tworzenia procedur skladowanych i ich optymalizacinajomé¢ technik
kryptograficznych i umiejtnos¢ ich stosowania na poziomie baz danych, - znaggmo
zagadnié zwigzanych z budowsystemow w architekturze trojwarstwowej, - co
najmniej 5-letnie déwiadczenie zawodowe w zakresie budowy systemow
informatycznych, - praca, w ostatnich 3 latachplvspecjalisty ds. baz danych w co
najmniej 2 projektach, o waa co najmniej 75 000 ztotych bruttoZdy,
polegajcych na opracowaniu systemu w architekturze trGgwaswej, do ktérego
dostp odbywa sj przez przegldarke internetows, oraz zastosowano relacyjhaz
jako miejsce przechowywania danych. Specjalist&gistemow Informacji
Geograficznej - wyksztatcenie wgze w dziedzinie nauk fizycznych,
matematycznych, lub technicznych, - znajétnaprogramowania ESRI ArcGIS
Server 9.3 oraz ESRI ArcView 9.3 - znajosdgerwisow WMS, WFS, WCS (wg
specyfikacji OGC) - praca, w ostatnich 3 latachrpWspecjalisty ds. Systemow
Informacji Geograficznej w co najmniej 2 projektachwartgci co najmniej 75 000
ztotych brutto kady, polegajcych na opracowaniu aplikacji prezentgj dane
przestrzenne w przeglarce internetowej ltynier systemow MS Windows Serwer -
Specjalista ds. PKI - wyksztalcenie #gge w dziedzinie nauk fizycznych,
matematycznych, lub technicznych, - znajétngystemow MS Windows Serwer oraz
umiejgtnos¢ zaradzania nimi (wymagana minimum znajofadMS Windows Serwer



2003 i 2005), - umietnosci konfiguracji centrum autoryzacji i zaidzania nim, -
znajoma¢ technik kryptograficznych i umignos¢ ich stosowania na poziomie
systemoéw operacyjnych MS Windows Serwer 2003/20@6ajomd¢ zagadnié
zwiazanych z architektarklucza publicznego PKI (CA/X.509, PGP, XAdES)o- ¢
najmniej 5-letnie déwiadczenie zawodowe w zakresie konfiguracji i adstraciji
systemami MS Windows Serwer, - co hajmniej 3-letta@viadczenie zawodowe w
zakresie wdrzania, konfiguracji i administracji centrum autorggapartym na MS
Windows Serwer. Ocena czy Wykonawcy spetnvagrunki udziatu w pogpowaniu
dokonana zostanie przez Zamawiggo na podstawie ztonych przez Wykonawcéow
dokumentow i éwiadczeé (wymienionych poniej w pkt IV SIWZ), wedtug formuty
spetnia - nie spetnia.

Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie maj dostarczy¢ wykonawcy

w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu wpostepowaniu: Dla kazdej z
cze$ci zamowienia: 1. Wypetniony formularz cenowy ofefivg zahcznika nr 1). 2.
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w gpstvaniu z art. 22 ust. 1 ustawy
Prawo zamowig publicznych oraz swiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z
postpowania (wg zaicznika nr 2); 3. Wykaz zrealizowanych ustug (wgeahika nr
3) wraz z dokumentami (referencje, protokoty odbjatc.) potwierdzagymi, ze te
ustugi zostaty wykonane nalgcie; 4. Sprawozdanie finansowe albo jegeici a
jezeli podlega ono badaniu przez biegtego rewidentalzig z przepisami o
rachunkowéci réwniez z opink odpowiednio o badanym sprawozdaniu albo jego
czesci, a w przypadku wykonawcow niezobawanych do sporgizania sprawozdania
finansowego - inne dokumenty okl@ace obroty oraz zobowzania i nalenosci - za
okres ostatnich trzech lat obrotowych, zejeokres prowadzenia dziatakw jest
krotszy - za ten okres; 5. Informacja banku lubtdpélczej kasy oszezinasciowo-
kredytowej, w ktorych wykonawca posiada rachunekwperdzajca wysokéé
posiadanycBrodkow finansowych lub zdolsé kredytows wykonawcy, wystawiona
nie wczéniej niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert.elie
wykonawca, wykazuag spetnianie tego warunku, polega na zd&trech finansowych
innych podmiotow na zasadach aitomych w art. 26 ust. 2b ustawy, wymaga si
przedtaenia informacji, o ktérej mowa w poprzednim zdamiatyczcej tych
podmiotéw; 6. Wykaz osob przeznaczonych do wykaamanzedmiotu zamdwienia
(wg zahcznika nr 4/4a). Informacje przedstawione w wykargg potwierdza
postawione tym osobom warunki; 7. Aktualny odpistasciwego rejestru, jeeli
odrebne przepisy wymagajvpisu do rejestru, w celu wykazania braku podsiaw
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawystawionego nie wczeiej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu skladania ofert, a w stésudo 0sob fizycznych
oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustatyJeeli Wykonawca zgodnie z
art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamé&fvpiblicznych zamierza polegaa wiedzy i
doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zddlmgcwykonania zaméwienia
lub zdolndgciach finansowych innych podmiotéw, Wykonawca zok@any jest
udowodné Zamawiajcemu, & bedzie dysponowat zasobami niezlmymi do
realizacji zamowienia, w szczegofwoprzedstawiajc w tym celu pisemne
zobowhzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozyezhidnych zasobéw na
okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwaedieli Wykonawca ma
siedzilz lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypliej Polskiej, sktada
dokumenty, zgodnie z § 2 Rozpatzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakichzeadac Zamawiagcy od
Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mdyy¢ sktadane. (Dz. U. Nr 226,
poz. 1817) Dokumenty spaidzone w ¢zyku obcym g sktadane wraz z



ttumaczeniem nagyk polski, pdwiadczonym przez WykonawcZasady udziatu w
postpowaniu wykonawcow wysgpujacych wspdlnie. 1. Wykonawcy ubiegay si
wspdlnie o udzielenie zaméwienia ustanawjggtnomocnika do reprezentowania ich
w postpowaniu albo reprezentowania w pgEiwaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. 2. Wykonawcy, o ktérych rmawww. punkcie, skladaj
jedm ofert, przy czym dokumenty powgj z punktu 1, 2, 3 i 6 sklada petnomocnik
w imieniu wszystkich podmiotéw, dokumenty z pktkfasla kady z wykonawcow,
pozostate dokumenty sktadafi z wykonawcow, ktorzy w imieniu konsorcjum
potwierdzay spetnianie warunku. 3. W przypadku wykonawcéw viisigd
ubiegajcych sk o udzielenie zamowienia oraz w przypadku podmigidktorych
mowa w 8§ 1 ust. 2 i 3 Rozpaidzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakichzezdac Zamawiagcy od
Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mdyy¢ sktadane, kopie
dokumentow dotyccych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéay s
poswiadczane za zgod&dz oryginatem przez wykonawcow lub te podmioty..

SEKCJA IV: PROCEDURA
IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoOwienia:przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna:nie.

IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.3.1) Adres strony internetowej, na ktérej dosepna jest specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia: www.ekoportal.gov.pl.

Specyfikacj istotnych warunkéw zamoéwienia mana uzyska pod adresem:Siedziba
Zamawiajcego (Warszawa, ul. Wawelska 52/54, Centrum InfojnmeSrodowisku, pokéj nr
58).

IV.3.4) Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie dodziatu w posgpowaniu lub
ofert: 01.02.2010 godzina 14:30, miejsce: Siedziba Zamjasdgo (Warszawa, ul.
Wawelska 52/54, sekretariat Centrum Informadrodowisku, pokdj nr 56A).

IV.3.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu skiada
ofert).

IV.3.13) Informacje dodatkowe, w tym dotycace finansowania projektu/programu ze
srodkow Unii Europejskiej: Nie dotyczy.



ZAt ACZNIK | - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZSCIOWYCH

CZESC Nr: 1 NAZWA: Administrowanie, wsparcie dla systemu backup ersgarcie dla
systemu e-learning.

« 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkdci lub zakresu zamoéwienia:l.
ADMINISTROWANIE SYSTEMEM EKOPORTAL (praca ggta) - Zachowanie
ciagtosci pracy wszystkich sktadnikow systemu Ekoportgstemu bezpieczstwa
sieci, serwera wewvgtrznego oraz serwera deweloperskiego, w szczeg@dlno
godzinach pracy w dni robocze tj. w godz. 8-17 odiedziatku do pitku, awarie
beda usuwane tak szybko jak to mlisve. Czas usurcia zauwaonych przerw w
dziataniu systemu nie me przekrocz§. - pomkdzy godz. 8 a 17 (od poniedziatku do
piatku) 4 godzin od momentu zgtoszenia awarii, w ptelgm okresie, - 8 godzin od
momentu zgtoszenia awarii, w czasie awarii wszysgykownicy probugcy
skorzysté z systemu Ekoportal powinni otrzygstosowny komunikat, - Tworzenie
srodowisk testowych odpowiadalych konfiguracj srodowisku produkcyjnemu na
prosbe Zamawiajcego, - Zapewnienie ggtosci pracysrodowisk testowych, -
Zapewnienie bezpiec#stwa pracy wszystkich sktadnikdéw systemu Ekopatak
serwera wewgtrznego i serwera deweloperskiego, wykonanie Kogzipieczéstwa
danych systemu Ekoportal, serwera wetranego i serwera deweloperskiego -
obstuga systemu backup, wykonanie kopii danych i@enAutoryzacji, aywanej
puli certyfikatow oraz listy certyfikatow unievmionych oraz wykonywanie kopii
typu disaster wszystkich kluczowych elementow syste czstotliwoscia
uzgodniom z Zamawiaicym napisé jak czsto wykonywanesteraz, - Udziat we
wdrazaniu ustugi LDAP dla systemu Ekoportal, - Aktuatiggoprogramowania do
najbardziej aktualnej wersji (tam gdzie jest tozivee - Zamawiajcy posiada
stosowne licencje oraz jest to technicznie uzasad)i - Przekazywanie informacji o
zidentyfikowanych kidach systemu Ekoportal (zarowno sgpozvych, systemowych i
aplikacyjnych) do Zamawiagego, w cigu 24 godzin od identyfikacji &dlu, -
Raportowanie dziatawtasnych, incydentow naruszenia bezpiéshea,
przekazywanie do Zamawigiego problemow z wydajldoia aplikacji i obcazeniem
systemu w formie raportu miesznego (proponowany szablon raportu miegnego
stanowi zajcznik do SIWZ). Wykonywanie testow penetracyjnyphikacii
wchodzcych w sktad systemu Ekoportal i przedstawianienghikéw w formie
raportu kwartalnego (proponowany szablon raportarkainego stanowi zgdznik do
SIWZ). - Zweryfikowanie i w razie potrzeby uzupetnie dokumentacji systemu
opisanej w dziale Dogbna dokumentacja w zakresie zmanym z administrowaniem,
wykonywaniem kopii zapasowych i przywracaniem syatd=koportal, serwera
wewrgtrznego i serwera deweloperskiego, - Prowadzepirekazywanie
Zamawiapjcemu dokumentacji wszystkich wykonanych zmian wastrukturze
sieciowej, oprogramowaniu, konfiguracji serweroMikaeyjnych i systemow
operacyjnych, procedurach odtwarzania stanu opnognaania z kopii
bezpieczéstwa oraz aktualnych haset, w sposob #imdajacy Zamawiagcemu
weryfikaci czynndci, a take w sposéb umiiwiajacy niezalenym konsultantom na
ocerg jakasci prac. Dokumentacjacdzie przekazana w terminie 7 dni od daty
wykonanych zmian, - Dokumentowanie pozostatych vmykeanych prac, - Wsparcie
prac realizowanych w systemie Ekoportal przez osudkazane przez
Zamawiajcego i w ustalonym zakresie (w szczegétmaVykonawcow czsci |l
niniejszego Zamowienia), - Stworzenie i skonfiguaowe wraz z instalagj
odpowiedniego oprogramowania maszyn wirtualnychipeych rok serwera



wewretrznego (poczta i repozytorium dokumentéw) orazveea deweloperskiego
(system zargdzania projektami i repozytorium kodu) oraz iclzpiéjsza
administracja, - Administracja systemem bezpiasizea sieci (klaster dwoch
urzadzen Fortigate, Fortianalyser oraz Watchguard), - Adstiacja podsieai
techniczm oraz zarzdzanie publicznymi adresami IP Gloraz subdomenami w
ramach domen posiadanych przez WykongwtJzgadnianie w imieniu Wykonawcy
z Zamawiagcym warunkOow wsparcia, o ktérym mowa w pkt 2 ij3kézdorazowe
uzgadnianie liczby osobodni pracy, jaka potrzekade wykonania ok&onego
zadania. Realizacja wsparcia, o ktérych mowa w2pks maze by swiadczona
dopiero po zakéczeniu uzgodnig o ktorych mowa powaej i uzyskaniu przez
Wykonawe pisemnej akceptacji Zamawiaaggo, co do liczby osobodni, w czasie
ktérych dane prace zostamrealizowane. W przypadku braku porozumienia co do
liczby osobodni potrzebnych do wykonania prac, wspadla danego zadania nie
bedzieswiadczone. - Udziat w uzgadnianiu warunkow wykongvagpooprawek w
kodzie oprogramowania, wdainie dziatagcych funkcjonalnéciach (w tym w
Centrum Autoryzacji), udziat w odbiorze prac z tgmiazanych oraz udziat w
uzgadnianiu warunkow prac ukierunkowanych na rozapdikacji (dodawanie
nowych funkcjonalngéci oraz modyfikacje funkcjonalsoi juz dostpnych). Prace te
beda realizowane przez Wykonawaevytonionego w ramach ¢gci 2 niniejszego
postpowania, - Udzielanie porad eksperckich na tenaatustatéci systemu (spkdu,
sieci, oprogramowania) wraz z propozycjami ew. nfid@dgji, - Monitorowanie pracy
Wykazu przy wykorzystaniu istnigjego systemu monitoringu i wykorzystanie
zdobytej w ten sposdb wiedzy do optymalizaciji wydégi serwerdw, - Opiniowanie
odpowiedzi przygotowanych przez Wykonavozesci 2 niniejszego zamdéwienia na
przestane przezzytkownikow systemu pytania dotygze zaawansowanych
problemow technicznych. 2. WSPARCIE DLA SYSTEMU BKOP (wsparcie w
wymiarze 15 osobodni do dnia 30.12.2010 roku) -vizsiie bkdow (nie
wynikajacych z dziata Wykonawcy) w dziataniu systemu backup zasoveych przez
Administratora lub Zamawiagego. Wykonywanie, w uzgodnieniu z Zamawaigm,
zmian konfiguracyjnych systemu backup.zda dokonana zmiana wymagaedzie
przekazania Zamawiggemu protokotu z opisem wykonanych zmian. W przpad
braku potrzeby wykonywania ww. prac, prageldukierunkowane na rozwoj i
usprawnienie systemu backup. Wszystkie praca twykonywane po uprzednim
ustaleniu szczegotow z Zamawieym. 3. WSPARCIE DLA SYSTEMU E-
LEARNING (wsparcie w wymiarze 20 osobodni do dn@al2.2010 roku) - Usuwanie
btedow (nie wynikagcych z dziatd Wykonawcy) w dziataniu systemu i szkole-
learning zauwzonych przez Administratora lub Zamawieggo. Wykonywanie, w
uzgodnieniu z Zamawiagym, zmian konfiguracyjnych systemu e-learningzdaa
dokonana zmiana wymagaedzie przekazania Zamawagpmu protokotu z opisem
wykonanych zmian. W przypadku braku potrzeby wykeagia ww. prac, pracegta
ukierunkowane na rozwdj i usprawnienie systemuaenieg. Wszystkie pracecta
wykonywane po uprzednim ustaleniu szczegotow z Zeajacym..

«  2) Wspolny Stownik Zamowiai (CPV): 72.25.32.00-5.

« 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakaiczenie: 30.12.2010.

« 4) Kryteria oceny ofert:najnzsza cena.

CZESC Nr: 2NAZWA: Wsparcie dla systemu/ aplikacji Ekoportal.



« 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkéci lub zakresu zamowienia:W ramach
niniejszego zamowienia Wykonawca zrealizuje ¢aghce prace: 1. Odpowiadanie
na pytania dotycge zaawansowanych probleméw technicznych: - odpitawi@ na
pytania dotyczce zaawansowanych probleméw technicznychyzanych z obstugi
uzytkowaniem aplikacji Publicznie Daginy Wykaz Danych zgtaszanych przez
Zamawiajcego oraz gytkownikéw aplikacji. Liczle pytah Zamawiajcy szacuje na
1-2 mies¢cznie. Przygotowane odpowiedzi Wykonawedze przekazywa
Zamawiagjcemu. Odpowiezlna pytanie Wykonawca przeleZamawiajcemu w
ciagu 7 dni od dnia otrzymania pytania. 2. Wsparceesyistemu/aplikacji Ekoportal
(wsparcie w wymiarze 45 osobodni do dnia 30.12.20k0) Wykonywanie
poprawek w kodzie oprogramowania, wdnie dziatagcych funkcjonalnéciach (w
tym w Centrum Autoryzacji) zgtoszonych Administnaiwi przez Zamawiagego i
uzytkownikdw systemu w trakcie realizacji niniejszepowy oraz zauwanych przez
Wykonawe podczas monitoringu dziatania systemu. Wykonywaniezgodnieniu z
Zamawiajcym, zmian konfiguracyjnych serwera aplikacji i teygu operacyjnego
(jesli okaze sk to niezlgdne) oraz uruchomienie poprawnie dzigggch funkcji na
serwerze Ekoportal. W przypadku braku potrzeby wykeania ww. prac, prace;tia
ukierunkowane na rozwaj aplikacji, w tym dodawamdsvych funkcjonalnéci oraz
modyfikacje funkcjonalngci juz dostpnych, wprowadzanych w uzgodnieniu z
Zamawiapcym. Kazdorazowo Wykonawca i Zamawigy uzgadnigj liczbe osobodni
pracy, jaka potrzebna jest do wykonania ékmeego zadania. Realizacja wsparcia
moze by $wiadczona dopiero po zakczeniu uzgodnig o ktorych mowa powsej i
uzyskaniu przez Wykonaw@isemnej akceptacji Zamawiaggo, co do liczby
osobodni, w ktorym dane prace zogstarealizowane. W przypadku braku
porozumienia, co do liczby osobodni potrzebnychwgkonania prac, wsparcie dla
danego zadania niedizie Swiadczone. Rozpoezie realizacji prac nagpi w terminie
ustalonym z Zamawiagym oraz Administratorem Systemusldétad uniemaliwia
prawidtowe dziatanie systemu prace zosteozpoczte w cagu 4 godzin od chwili
uzyskania przez Wykonaw@isemnej akceptacji Zamawaapgo. 3. Wsparcie dla
bazy danych Oracle (wsparcie w wymiarze 10 osobddrdnia 30.12.2010 roku)
Zapewnienie wsparcia dla Wykonawcy zadgounktu 2 w nagpujacych obszarach: -
Analiza zapyta do bazy danych wykonywanych przez system Wykah i i
optymalizacja pod&em szybkéci wykonania, - Analiza struktury bazy danych oraz
jej optymalizacja poddem wydajndci, - Analiza konfiguracji bazy danych oraz jej
optymalizacja pod &em wydajndci. Lista zaobserwowanych potencjalnych przyczyn
niewydajnego dziatania zapytaa bazie danych Oracle znajduje i posiadaniu
Centrum Informacji Srodowisku. Kadorazowo Wykonawca i Zamawigly
uzgadniag liczbe osobodni pracy, jaka potrzebna jest do wykonakiestonego
zadania. Realizacja wsparcia redy¢ swiadczona dopiero po zakczeniu
uzgodni@, o ktorych mowa powiej i uzyskaniu przez Wykonaw@isemnej
akceptacji Zamawiagego, co do liczby osobodni, w ktérym dane pracsag
zrealizowane. W przypadku braku porozumienia, ctiaiy osobodni potrzebnych
do wykonania prac, wsparcie dla danego zadanibeolieie sSwiadczone. Rozpogzie
realizacji prac nagpi w terminie ustalonym z Zamawigym oraz Administratorem
Systemu. J&i btad uniemaliwia prawidtowe dziatanie systemu prace zostan
rozpoczte w chgu 4 godzin od chwili uzyskania przez Wykonavwisemnej
akceptacji Zamawiagego. 4. Wsparcie dla GIS - Wykonanie do dnia 120%0 roku
nastpujacych prac rozwojowych aplikacji webowej prezeatej dane przestrzenne z
serwera ESRI ArcGIS Server 9.3.: - Zmodyfikowarpékacji do postaci portletu i
osadzenie jej w kontenerze Jetspeed?2, - Wyszukenaniektow przestrzennych wg



ich nazwy w bazie danych oraz ich émyetlanie w interfejsie po wyszukaniu, -
Mozliwos¢ dowolnego ustawiania kolejea warstw w obgbie serwisu, - Maliwosé
dowolnego ustawiania kolejga serwisOw oraz ich przezroczystd - Wyswietlanie
okna zawierajcego wszystkie dogbne informacje o danym obiekcie przestrzennym,
- Stworzenie interfejsu, dagtnego poprzez przeglarke internetovs, do zarzdzania
serwisami i mapami widocznymi w aplikacji (padtanie serwisow WMS
prezentyjcych warstwy oraz dodatkowe mapy) oraz zdranie cachem, -
Umieszczenie lokalizacji/odsoikow do kart informacyjnych w Wykazie na mapie,
Wykonywanie, w uzgodnieniu z Zamawiaym, koniecznych ze wzglu na rozwdj
aplikacji zmian konfiguracyjnych serwera aplikamjaz serwera GIS (ESRI ArcGIS
Server 9.3.), - Wykonywanie modyfikacji serwisowcinomianych na serwerze GIS
za pomog ESRI ArcView 9.3. znajdagym sk w posiadaniu Zamawigego, -
Naprawa bgdow w aplikacji nie powstatych z winy Zamawdeggo, - Instalacja
kolejnych wersji aplikacji na serwerze Ekoportahstalowanie poprawek i
aktualizacji ESRI ArcGIS Server. Kolejfoi terminy wykonania poszczegdlnych
prac zostamuzgodnione w formie pisemnej. Wykonawca przekaZajmawiajcemu
dokumentagj wszystkich wykonanych zmian w oprogramowaniu, kgunfaciji
serwera aplikacyjnego i systemu operacyjnego oasethw sposob unitiwiajacy
Zamawiapjcemu weryfikagj czynndci, a take w sposob umiiwiajacy niezalenym
konsultantom na ocenakasci prac. Kada dokonana zmiana wymaga przekazania
Zamawiagjcemu protokotu z opisem wykonanych zmian. Protdkdkie przekazany
Zamawiajcemu w terminie 7 dni od zakozenia prac..

2) Wspolny Stownik Zamowiar (CPV): 72.25.32.00-5.

3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakaiczenie: 30.12.2010.

4) Kryteria oceny ofert:najnizsza cena.



