SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
Przetarg nieograniczony

na zakup:

»Ustugi administracji systemem Ekoportal, dostepnym pod adresem www.ckoportal.gov.pl oraz

wsparcie dziatania systemu.”
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Adres strony internetowej zamawiajacego — www.ckoportal.gov.pl

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie 2z prawem polskim. Zastosowanie
w szczegblnosci maja przepisy ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r, Nr 113, ze zm.), zwanej dalej Pzp, wraz z aktami
wykonawczymi. Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieznajomo$¢ ww. aktow
prawnych przez wykonawcéw.

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp prowadzone jest
w jezyku polskim.

Wykonawca winien zapoznal si¢ z calo$cia niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, zwanej dalej SIWZ.

Wszelkie formularze zawarte w SIWZ, w szczegdlnosci formularz oferty oraz zalaczniki zostang
wypelnione przez Wykonawce Scisle wg wskazéwek. W przypadku, gdy jakakolwiek cze$é
dokumentéw nie dotyczy wykonawcy — wpisuje on ,,ée dotyezy”.

Niniejsza SIWZ mozna wykorzystaé¢ wylacznie zgodnie z jej przeznaczeniem.

Kazdy wykonawca zlozy tylko jedna oferte zawierajaca jedna jednoznacznie opisang propozycje.
Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert wariantowych.

Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czesciowych.

Dopuszcza si¢ mozliwos§é wykonania zaméwienia przez podwykonawcow.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukeji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejszej
oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupow.

Zamawiajacy  przewiduje = mozliwo$§¢  udzielenia  zamodwien  uzupetniajacych,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 1 7 ustawy Pzp.

W zwigzku z jawnoscig postgpowania (art. 8 ust. 1 ustawy Pzp), informacje stanowiace tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére nie moga
by¢ udostepniane przez zamawiajacego, muszg by¢ nie pézniej niz w terminie skladania ofert
zastrzezone przez wykonawce, przy czym wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Wykonawcy wystepujacy wspoélnie musza ustanowi¢ pelnomocnika (/dera) do reprezentowania
ich w niniejszym postepowaniu lub do reprezentowania i zawarcia umowy o udzielenie
przedmiotowego zamoéwienia. Umocowanie moze wynikaé z pelnomocnictwa, listu intencyjnego,
umowy regulujacej wspolprace wykonawcow (umowa konsorgum) lub innego dokumentu.




Centrum Informacji o Srodowisku
00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54

dzialajace w oparciu o ustawe 2z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, ze zm.) zaprasza do zlozenia ofert w przetargu nieograniczonym
na zakup:

»Ustugi administracji systemem Ekoportal dostgpnym pod adresem www.ckoportal.gov.pl oraz
wsparcie dziatania systemu.”
Nomenklatura wg CPV: 72253200-5

I Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest ustuga administracji systemem Ekoportal, dostepnym pod adresem -
www.ckoportal.gov.pl, w tym zapewnienie dzialania wszystkich skladnikéw systemu (administracja
techniczna) oraz zapewnienie dzialania serweréw wewnetrznych Centrum Informacji o Srodowisku
(poczta elektroniczna, repozytorium kodu i dokumentéw (SVN), system zarzadzania projektami (Trac),
system monitoringu (OpsView)), a takze usuwanie ewentualnych bledéow w dzialaniu, rozwoj
1 usprawnienie dziatania systemu e-learning, systemu backupu, aplikacji GIS.

II. Termin realizacji zamowienia
Od dnia podpisania umowy do dnia 30.12.2012r.

ITI. Opis warunkéw udzialu w postgpowaniu.
Do udziatu w postepowaniu przystapi¢ moga Wykonawcy, ktérzy spetniaja nastepujace warunki:

1. Wykonawca wykaze $redni roczny obrét w ostatnich 3 latach obrotowych (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) w wysokosci nie mniejszej niz 100 000 ztotych.

2. Wykonawca posiada na rachunku bankowym lub rachunku prowadzonym przez spéldzielcza kase
oszczednosciowo-kredytows srodki finansowe w kwocie nie mniejszej niz 50 000 ztotych lub posiada
zdolno$¢ kredytowa na kwote nie mniejszg niz 50 000 ztotych.

3. Wykonawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamoéwienia na kwote minimum 150 000 PLN.

4. Wykonawca posiada doswiadczenie w administrowaniu systemem w architekturze tréjwarstwowej w
technologii  J2EE udostepniajacych informacje w  sieci Internet, potwierdzone faktycznym
wykonywaniem w okresie ostatnich 3 lat ustug administrowania co najmniej 1 systemem w ww.
technologii. Wykonawca dysponuje na potrzeby realizacji zamdwienia nastgpujacymi osobami
posiadajacymi wymienione ponizej kwalifikacje, do§wiadczenie 1 wyksztatcenie:

1) Administrator Systemu:

a)  Wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych — nalezy
wskaza¢ konkretne wyksztalcenie osoby,

b) co najmniej dwuletnie do$wiadczenie praktyczne w samodzielnej administracji systemami
dzialajacymi na serwerach kasetowych (blade), poprzez wskazanie konkretnych projektow, ich dat,
ich odbiorcéw oraz zajmowanego stanowiska,

¢) znajomos$¢ systemu Red Hat (poswiadczona informacja o posiadaniu certyfikatu RHCE z podaniem
daty wystawienia i nr posiadanego certyfikatu),

d) znajomo$¢ zasad dziatania aplikacji stworzonych w architekturze tréjwarstwowej w technologii J2EE,

e) znajomos$¢ serwera aplikacyjnego JBoss, w tym umiejetno§é budowania klastréw aplikacyjnych,

f)  znajomo$¢ oprogramowania IBM Tivoli Storage Manager (TSM),

g znajomos$¢ procedur zarzadzania infrastruktura SAN FC oraz iSCSI,

h)  znajomos¢ platformy wirtualizacji Xen,

1)  znajomo$¢ bazy danych Oracle 9i i PostgreSQL,

)  znajomo$¢ systemu Windows 2003 Server oraz zasad dziatania uslug certyfikatow,

k)  znajomos¢ systemu OpenCMS,

)  znajomosc¢ systemu Saba Learning Enterprise,

m) znajomosc¢ aplikacji OpsView,

n) znajomos$¢ dzialania protokotu LDAP,



0) znajomos$¢ administracji repozytorium SVN,

p) znajomos¢ administracji systemem Trac.

Znajomos¢, o ktérej mowa w punktach od d) do j) nalezy poswiadczy¢ poprzez wskazanie konkretnych
projektéw ($wiadczonych ustug) i stanowisk zajmowanych przez wskazang osobe w projekcie (co najmniej
jeden projekt). Znajomos$é, o ktérej mowa w  punktach od k) do p) powinna byé potwierdzona co
najmniej os$wiadczeniem Wykonawcey o znajomosci przez wskazang osobe tych systeméw, aplikacii 1
protokotow.

2) Osoba posiadajaca znajomo$¢ dziatania systemu TSM:

a) co najmniej dwuletnie do$wiadczenie praktyczne obejmujace - wdrozenie co najmniej dwoch
projektéw "Systemu centralnego backupu”, w opatciu o oprogramowanie IBM Tivoli Storage
Manager - poprzez wskazanie konkretnych projektéw, ich dat, ich odbiorcéw oraz zajmowanego
stanowiska.

3) Osoba posiadajaca znajomos¢ dziatania systemu Saba:

a) udzial w co najmniej dwoéch wdrozeniach systemu Saba Learning Enterprise dla minimum 1000
uzytkownikéw zrealizowanych w ciagu ostatnich 3 lat - poprzez wskazanie konkretnych projektow,
ich dat, ich odbiorcéw, zajmowanego stanowiska i liczby uzytkownikéw,

b) doswiadczenie w integracji systemu Saba z LDAP w co najmniej jednym projekcie zrealizowanym w
ciaggu ostatnich 3 lat — poprzez wskazanie konkretnych projektow ($wiadczonych ustug), ich dat, ich
odbiorcédw i stanowiska zajmowanego przez wskazang osobe w projekcie.

4) Osoba posiadajaca znajomos$¢ Systemoéw Informacji Geograficznej:

a)  wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych nalezy
wskaza¢ konkretne wyksztalcenie osoby,

b) znajomos$¢ oprogramowania ESRI ArcGIS Server 9.3 oraz ESRI ArcView 9.3 - poprzez wskazanie
konkretnych projektéow (Swiadczonych ustug) 1 stanowisk zajmowanych przez wskazang osobe
w projekcie (co najmniej jeden projekt),

¢) znajomos¢ serwiséw WMS, WES, WCS (wg specyfikacji OGC) - poprzez wskazanie konkretnych
projektow (§wiadczonych ustug) i stanowisk zajmowanych przez wskazang osobe w projekcie (co
najmniej jeden projekt),

d) praca, w ostatnich 3 latach, w roli specjalisty ds. Systeméw Informacji Geograficznej w co najmnicej
2 projektach, o wartosci co najmniej 75 000 ztotych brutto kazdy, polegajacych na opracowaniu

aplikacji prezentujacej dane przestrzenne w przegladarce internetowej - poprzez wskazanie
konkretnych projektéw, ich wartosci, ich dat, ich odbiorcéw oraz zajmowanego stanowiska.

Ocena czy Wykonawcy spelniaja warunki udzialu w postgpowaniu dokonana zostanie przez
Zamawiajacego na podstawie zlozonych przez Wykonawcéw dokumentéw i oswiadczen (wymienionych
ponizej w pkt IV SIWZ), wedlug formuly ,spetnia — nie spelnia”. Ze zlozonych dokumentéw musi
wynika¢ potwierdzenie spelnienia postawionych warunkéw.

Wykonawca jest obowigzany realizowaC zamowienie przy wykorzystaniu osob wskazanych
w ofercie. Z osobami tymi Zamawiajacy bedzie utrzymywat biezace kontakty robocze podczas
realizacji zamoéwienia, a ich zamiana bedzie mozliwa jedynie w przypadkach losowych, po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego.

IV. Wykaz dokumentéw i oswiadczen wymaganych w ofercie.

1. Wypelniony formularz cenowy oferty (wg zatacznika nr 1).

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz o$wiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postgpowania (wWg
zatacznika nr 2);

3. Wykaz zrealizowanych ustug (wg zatacznika nr 3) (potwierdzajacy spelnianie warunkéow z pkt
II1.4) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcéw, oraz zalaczeniem dokumentu potwierdzajacego (referencje, protokoty
odbioru, etc.), ze te ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie;



4. Sprawozdanie finansowe albo jego czesci, a jezeli podlega ono badaniu przez biegltego rewidenta
zgodnie z przepisami o rachunkowosci réwniez z opinig odpowiednio o badanym sprawozdaniu
albo jego czesci, a w przypadku wykonawcéw niezobowigzanych do sporzadzania sprawozdania
finansowego - inne dokumenty okreslajace obroty oraz zobowiazania i nalezno§ci — za okres
ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — za ten okres;

5. Informacja banku lub spéldzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, w ktérych wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych §rodkéw finansowych lub zdolnoéé
kredytows wykonawcy, wystawiona nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania
ofert.

6. Wykaz oséb przeznaczonych do wykonania przedmiotu zaméwienia (wg zatacznika nr 4), wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do§wiadczenia 1 wyksztalcenia niezbednych
dla wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami. Informacje przedstawione w wykazie maja
potwierdza¢ postawione tym osobom warunki.

7. Oplacong polis¢, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwiazanej
z przedmiotem zamoéwienia w wysokosci minimum 150.000,00 PLN.

8. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odr¢bne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert, a w stosunku do 0séb fizycznych
oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

9. Jezeli Wykonawca zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamoéwien publicznych zamierza polegaé
na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia
lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, Wykonawca zobowiazany jest udowodnic
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia,
w szczegolnoscl przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sklada dokumenty, zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r.
w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz form, w jakich
te dokumenty mogga by¢ sktadane. (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) Dokumenty sporzadzone w je¢zyku obcym
sg skladane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, po§wiadczonym przez Wykonawce.

Zasady udziatn w postgpowanin wykonawedw wystepujacych wspolnie.

1. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspdlnie o wudzielenie zamdwienia ustanawiaja pelnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego.

2. Wykonawcy, o ktérych mowa w ww. punkcie, skladajg jedna oferte, przy czym dokumenty powyzej
z punktu 1, 2, 3 1 6 skltada pelnomocnik w imieniu wszystkich podmiotéw, dokumenty z pkt 8
sktada kazdy z wykonawcow, pozostate dokumenty skladaja Ci z wykonawcow, ktérzy w imieniu
konsorcjum potwierdzaja spelnianie warunku.

3. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 1 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawecy,
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez
wykonawcow lub te podmioty.

V. Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawca.

Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy maja
obowiazek przekazywaé na piSmie lub faksem. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekazuja
os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej

niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomient oraz informacji.



Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:
Pan Pawel Tudek, Pan Michal Okulewicz — tel. (0-22) 579 22 11 (od poniedziatku do piatku
w godz. od 12:00 do 16:00)

VI. Opis sposobu przygotowania oferty:

1.

»

Oferta zostanie sporzadzona na formularzu oferty stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej
specyfikacji.

Do oferty zostang zalaczone wszystkie dokumenty wymagane w pkt. IV Specyfikacji.
Wykonawcy przedstawia oferty zgodne z postanowieniami niniejszej Specyfikacii.

Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie maszynopisu, wydruku
komputerowego ~ lub  odrecznie  dlugopisem  badZz  nieScieralnym  atramentem.
W przypadku ofert pisanych odrecznie wymagane sa litery drukowane.

Formularz oferty wraz z zalacznikami zostana podpisane wraz z pleczecia imienng przez
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zaleca si¢ parafowanie wszystkich stron oferty oraz
jej zalacznikow przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, do oferty musi by¢ zalaczone
skuteczne pelnomocnictwo, w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie, okreslajace
jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawecy.

W przypadku, gdy Wykonawca jako zalacznik do oferty, dotaczy kopie dokumentu, kserokopia ta
musi by¢ poswiadczona zapisem o tresci ,za zgodno$¢ z oryginalem” na kazdej stronie
kserokopii oraz podpisana przez osoby upowaznione do zaciagania zobowiazan i skladania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy wraz z pieczecia imienna, z wylaczeniem ppkt. 6.
Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujacy oferte.

Wykonawca winien ztozy¢ ofert¢ w zamknigtej kopercie zaadresowanej na Zamawiajacego —
Centrum Informacji o Srodowisku z napisem:

Wzér opisu koperty:

Centrum Informacji o Srodowisku, 00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54 (pok6j 56a)

Oferta w sprawie przetargu nieograniczonego na :

»Ustugi administracji systemem Ekoportal, dostgpnym pod adresem www.ckoportal.gov.pl oraz
wsparcie dziatania systemu.”

Nie otwiera¢ przed dniem 13 grudnia 2010 r., do godz. 10:30

Nazwa i adres Wykonawcy, Numer faxu

10.

11.

12.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé zlozona oferte przed uplywem terminu
skladania ofert, w tym celu Wykonawca zlozy Zamawiajacemu kolejng zamknicta koperte
oznaczong jak w punkcie 9 dodatkowo oznakowana "Zmiana" lub "Wycofanie".

Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w treSci oferty
po uplywie terminu skladania ofert.

Wykonawca wskaze w ofercie te czeSci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzyc¢
podwykonawcom.

VII. Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert

1.

Oferty nalezy sktada¢ w zamknigtej kopercie opisanej wg wzoru zamieszczonego w pkt VI, ppkt.9
niniejszej Specyfikacji, w siedzibie Zamawiajacego, w pokoju nr 56a (sekretariat Centrum Informacji
o Srodowisku).

Termin skladania ofert uplywa dnia 13 grudnia 2010 r. o godz. 9:30. Oferty otrzymane
przez Zamawiajacego po tym terminie nie bedq rozpatrywane.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 13 grudnia 2010 r., o godz. 10:30 w siedzibie Zamawiajacego,
w pokoju nr 58.

VIII. Opis sposobu obliczania ceny
Cena oferty brutto musi by¢ wyrazona w PLN z zaokragleniem do dwoéch miejsc po przecinku oraz
obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem zamoéwienia (tj. podatek VAT oraz inne
poniesione przez Wykonawce koszty).




IX. Kryteria wyboru oferty
Przy wyborze najkorzystniejsze] oferty Zamawiajacy kierowal si¢ bedzie nastepujacym kryterium 1jego
cena;

Kryterium Waga
Cena ( wartos¢ brutto oferty) 100%

Oferty, ktore nie zostang odrzucone, poddane zostang, procedurze oceny zgodnie z kryterium oceny ofert,
wedlug nastepujacegn wzon:

Hloéé punktéw badanej oferty = (najniZsza cena wsrod zlozonych ofert / cena badanej oferty) x
100

Za najkorzystniejszq zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ilos¢ punktow.

X. Wszellkie rozliczenia finansowe pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg prowadzone beda
w zlotych polskich (PLN).
Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert jedynie w PLN.

XI. Wymagania dotyczgce wadium
W postepowaniu wadium nie jest wymagane.

XII. Termin zwigzania oferta
Okres zwigzania Wykonawcow zlozong oferta wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu skladania
ofert.

XIII. Srodki ochrony prawnej
7astosowanie maja érodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy Pzp.

XIV. Projekt umowy.

1. Zalacznikiem nr 5 do niniejszej STWZ jest projekt umowy okreslajacy zobowigzania stron.

2. Wrykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystnicjsza zobowigzany jest zawrze umowe
zgodna z zalacznikiem nr 5 do SIWZ.

3. Integralng cz¢sc umowy stanowié bedzie OPZ. z zalacznika nr 6 do niniejsze) SIWZ.

XV. Formalnoéci, ktére powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy
Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania banku 1 numeru rachunku, na ktory
przekazywane beda éwiadczenia pienigzne.

Termin podpisania umowy zostanie wskazany przez Zamawiajacego.

XVI. Zamawiajacy przewiduje ustanowienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawea przed podpisaniem umowy wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% wartosci umowy z podatkiem V AT w formie okreslonej w art. 148 ust. 1 PAP.

Zamawiajacy zwréci 100 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w ciagu 30 dni od daty realizacjt
przedmiotu umowy 1 uznania przez Zamawiajacego umowy za nalezycie wykonana. Jezeli zabezpieczenie
zostalo wplacone w formie pienigznej -zostanie zwrocone wraz z nalezytymi odsetkami wynikajacymi z
umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo przechowywane, pomniejszonymi o koszty prowadzenia
rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek Wykonawcy.




Zalacznik nr 1
do Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamowienia

FORMULARZ OFERTY

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na
zakup ,,Ustugi administracji systemem Ekoportal, dostepnym pod adresem www.ckoportal.gov.pl
oraz wsparcie dziatania systemu.”:

My, nizej podpisani:
Dziatajacy w imieniu i na rzecz:

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia okreslonego w specyfikacji istotnych warunkéow
zamowienia:

Za ceng brutto z¥
(stownie zlotych:

w ramach ww. kwoty:

administracja miesigcznal za ceng ........... z brutto, tj. cena za realizacje catego przedmiotu umowy (24x
cena miesieczna) Wynosi ................. z1 brutto

wsparcie dla systemu backup w wymiarze 30 osobodni za ceng¢ osobodnia ........... zt brutto

wsparcie dla systemu e-learning w wymiarze 20 osobodni za cen¢ osobodnia ........... zt brutto

wsparcie dla GIS w wymiarze 20 osobodni za cen¢ osobodnia ........... zl brutto

I. Termin realizacji zamdéwienia:

Od dnia podpisania umowy do dnia 30 grudnia 2012 r.

II. Informujemy, Ze zamierzamy,/ nie zamierzamy* powierzy¢ podwykonawcom trealizacje
nastepujacych czesci zamoéwienia:

*niepotrzebne skreslic

Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu skfadania
ofert. W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz w miejscu 1 terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego. Jednocze$nie o$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze SIWZ oraz zdobylismy wszelkie
informacje konieczne do przygotowania oferty.

1 W przypadku zawarcia umowy w grudniu 2010 r.,ecea pierwszy miest swiadczenia ustugi (tj.
grudzier 2010) obejmuje ustugwiadczone w miegtu grudniu 2010 r. i styczniu 2011.



Do niniejszego formularza oferty zataczamy nastepujace dokumenty:

1.

e

(podpis upowaznionego predstawiciela Wykonawey
wrag, g pieczeciq imienna)



Zalacznik nr 2
do Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamowienia

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie

o spelnieniu warunkow (art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych) oraz nie podleganiu
wykluczeniu z postepowania
Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

na zakup ,Ustugi administracji systemem Ekoportal,dostepnym pod adresemwww.ekoportal.gov.pbraz
wsparcie dziatania systemu.”:

My, nizej podpisani :

oswiadczamy, ze:

1. spelniamy warunki udzialu w niniejszym postepowaniu;

2. nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1-2 ustawy z dnia 29.01.2004r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, ze zm).

Wykonawey wrazg 3 pieczeciaq imienng)



Zatacznik nr 3
do Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamowienia

(preczed Wykonawey)

Wykaz zrealizowanych ustug
w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczg¢cia postgpowania,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw, o ktérych mowa w art.22 ust.1
ustawy z dnia 29.01.2004r. — Prawo zamdwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, ze zm)

Sktadajac ofertg, w postepowaniu o zamoéwienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego,
na
»Ustugi administracji systemem Ekoportal, dostepnym pod adresem www.ckoportal.gov.pl oraz
wsparcie dziatania systemu.”

oswiadczamy, ze reprezentowana przez nas firma wykonata nastepujace zamowienia:

Data Odbiorca
L.p. Nazwa zamoéwienia wykonania Opis zamowienia zamowienia
zamowienia

preedstawiciela wykonawey)
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(preczed Wykonawey)

Zatacznik nr 4

do Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamowienia

Wykaz os6b przeznaczonych do wykonania zaméwienia

Sktadajac oferte, w postegpowaniu o zamoéwienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego,

na

»Ustugi administracji systemem Ekoportal, dostepnym pod adresem www.ckoportal.gov.pl oraz
wsparcie dziatania systemu.”

Os$wiadczam, 2 zamoOwienie w wykonywabeda nastpujace osoby:

l.p. Imie¢ i nazwisko Zakres wykonywanych | Opis wyksztatcenia, Doswiadczenie w
kwalifikacji, do §$wiadczenia | latach
CZyNnnaosCi zawodowego (z podaniem
zrealizowanych zamoéwi@ i
zakresu wykonywanych w
nich zadan) oraz wskazanie
podstawy do dysponowania
osoly?
1) Administrator Systemu
2) Osoba posiadajaca
znajomos$¢ dziatania
systemu TSM
3) Osoba posiadajaca
znajomos$¢ dziatania
systemu Saba
4) Osoba posiadajaca
znajomo$¢  Systemow
Informacji
Geograficznej

2

dla danej osoby.

przedstawiciela wykonawey)

Nalezy wskazé& szczegotowe informacje na potwierdzeniedego z warunkéw okéonych w SIWZ

11
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Zatgcznik nr 5
do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

Projekt umowy.

UMOWA~Nr ............. [,
zawarta w dniu ....... SIPTTPS r. w Warszawie pagazy:
Centrum Informacji srodowisku w Warszawie, ul. .............., ...... Warszawa
posiadagcym NIP: .............. iREGON: ...

reprezentowanym przez:

...................................... — Dyrektora Centrum InformacjiSrodowisku w Warszawie
Zwanym dalej Zamawiagym,

Z jednej strony,

a firma:

d2|a+angoparC|u owp|sdo Krajo wego Rejestrqdﬁwego ....................................
pod numerem KRS: ............ , posiadeg NIP: ............. iREGON: ..........coooeines
reprezentowaqnprzez:

.................................... - (petniona funkcja)
zwary dalej Wykonawe,

z drugiej strony

la

ZSIedzig Przy Ul.......coooi i, L 2 :
dziatagcym w oparciu o wpis do ewidencji dziatalob gospodarczej prowadzony przez
........................................................................ pPod NUMEremM ......cocvvvviiiienieeneenn
posiadagcym NIP ........................ ;0raz REGON ...,

zwanym dalej Wykonawea drugiej strony/

/Reprezentanci obu stronwiadczag, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umowy
stosowne dokumenty, wyka@g ich tasama¢é oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie do
dziatania w imieniu reprezentowanych stron w speamdzielania przez Zamawiggego zamowienia.

Niniejszz Umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego pps&twania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonegopodstawie art. 39 i nagtnych ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowipublicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nt3, ze zm).

§1
1. Przedmiotem umowy jesadministracja systemem Ekoportal, dosgpnym pod adresem
www.ekoportal.gov.pl oraz wsparcie dziatania systemu”.
2. SzczegOtowy opis przedmiotu umowy zawieraaeahik nr 1, stanowcy integralm czgs¢
niniejszej umowy.

§2
Wykonawca realizow@a bedzie wustugi, o ktérych mowa w 8§ 1 w okresie od dnia
podpisania umowy do dnia 30 grudnia 2012 roku.
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§3
Wykonawca éwiadcza,ze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrogkonomiczny.
Wykonawca jest obowzany realizow&a zaméwienie przy wykorzystaniu osob wskazanych
w ofercie. Z osobami tymi Zamawigy bedzie utrzymywat bigace kontakty robocze podczas
realizacji zaméwienia, a ich zamianadkie maliwa jedynie w przypadkach losowych, po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawigo. Osoby zagbujace musz spehnid
warunki dla oséb zagtowanych postawione w SIWZ.

§4

Za realizacj przedmiotu umowy Zamawigy zobowiazuje st zaptact Wykonawcy 4czm cere

w kwocie brutto nie wWHsZa NIZ zt (stownie:

............................................... zt, ..../100 zi). Na niniejszcery sklada si:

a) administrowanie systemem Ekoportal zaccen........ zt brutto miesicznie;

b) wsparcie dla systemu backup w wymiarze 30 osobddnosobodni na rok) za
cere osobodnia ........... zt brutto;

c) wsparcie dla systemu e-learning w wymiarze 20 odobl0 osobodni na rok) za
cerg osobodnia ........... zt brutto;

d) wsparcie dla GIS w wymiarze 20 osobodni (10 osobndnok) za cegnosobodnia
.............. zt brutto.

Niewykorzystane osobodni przechadm kolejny rok.

. taczna kwota wymieniona w ust. 1 niniejszego paragrabejmuje wszystkie koszty jakie

poniesie Wykonawca z tytutu nalgej i zgodnej z niniejsgz umows oraz obowizujacymi
przepisami realizacji przedmiotu umowy. Ponadto agnodzenie to zawiera stosowane przez
Wykonawe znizki, upusty, rabaty, uwzetinia zmiag podatkow, etc.

§5
Platndgci za administrowanie nagtowa® beda mieskcznie wedtug stawek z § 4 ust. 1 pkt a)
niniejszej umowySwiadczenie ustugi w grudniu 2010 r. niedaie fakturowane - jest wliczone
i ptathe w ramach stawki za migsistyczé 2011 r. Faktura za miesi grudziér 2011 i 2012
powinna by przediazona Zamawiajcemu odpowiednio do dnia 30 grudnia 2011 r. i 3fdgia
2012.
Ptatngci za wsparcie (dla systemu backup, systemu eilegairsystemu GIS) nagiowa beda
mieskcznie z dotu na podstawie faktycznie przepracowammgonbodni.
Miesieczne protokoty, potwierdzaje wykonanie ustugi o ktérej mowa w ust. 1 i 2 mduy¢
sporadzane 4cznie dla administrowania i wsparcia.
Podstaw dla wystawienia faktury i zaptacenia zaa rigdzie zaakceptowanie bez uwag i
zastrzeen przez Zamawiacego Protokotu odbioru (wg wzoru oklenego w zat. 3 do umowy),
wraz z zadcznikami, o ktérych mowa w pkt 1.9. Zaznika nr 1 do umowy tj. raportem
miesicznym, raportem kwartalnym e dotyczy) oraz innymi dokumentami §jée dotyczy).
Faktura przekazana Zamawdiegmu bez zaakceptowanych ww. dokumentéw niglzie
realizowana.
Raport miesiczny za ostatni miegi obowhazywania umowy Wykonawca przeia
Zamawiajcemu wraz z zatzora dokumentag wszystkich prac wykonanych w trakcie
realizacji umowy, w formie i zakresie merytorycznymzgodnionym w trybie roboczym z
Zamawiagcym.

§6
Ptatngci, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 i 2 zostasokonane w formie przelewu bankowego na
rachunek wskazany przez Wykonawe terminie 14 dni od dnia dgzenia Zamawiacemu
prawidtowo wystawionej faktury.
Za termin dokonania ptatdc uwaza sk dak ziozenia w banku Zamawigego polecenia
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.
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87
Ze strony Zamawiafgego osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonaei. .. .......
Ze strony Wykonawcy osobami uprawnionymi do kondaktz Zamawiagcym s osoby
wskazane w ofercie.
Zmiana o0s6b uprawnionych do kontaktéw ze strony &@ai@macego nie wymaga zmiany
niniejszej umowy i nagpuje za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony. ami 0séb
uprawnionych do kontaktéw ze strony Wykonawcy gagie na zasadach oklenych w 83 ust.
2.
Wyze] wskazane osoby nies siprawnione do zagjania zobowgzan finansowych ze strony
Zamawiajcego.

§8
Wykonawca umowy i jego pracownicy zobewilja sie do utrzymania w tajemnicy i nie
ujawniania osobom trzecim informacji o istotnychruwakach umowy oraz wszelkich danych
0 Zamawiagcym i klientach Zamawiagego, zarbwno w okresie obawmywania umowy, jak
i po jej realizacji lub rozwizaniu bezterminowo.
Wykonawca zobowizuje sé do przestrzegania, przy wykonywaniu umowy, wszaghtk
postanowié zawartych w obowizujacych przepisach prawnych zwanych z ochrandanych
osobowych oraz ochrannformacji niejawnych.
Wykorzystanie danych i informacji ollenych w ust. 1 w innych celach, znokrelonych
w umowie, jak rownie ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez upragdpisemnej zgody
Zamawiajcego.
Obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 nie dotyganformacji powszechnie znanych oraz udpsienia
informacji na podstawie bezwzglhie obowizujacych przepiséw prawa, a w szczegdlriona
zadanie gdu, prokuratury, organéw podatkowych lumgvowych.
Wykonawca mee ujawné oraz wykorzystywé informacy o fakcie zawarcia niniejszej umowy
w celach marketingowych.
Nie beda uznawane za poufne informacje, ktore:
1) s lub stam sk informacp publiczrp w okoliczngciach nie kdacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszeggo przez StranUmowy, albo
2) s juz znane stronie otrzymagej, o czymswiadcz wiarygodne dowody, albo
3) sa zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawieedpiej pisemnej zgody strony
ujawniapcej, albo
4) zostam przekazane stronie otrzymugj przez osobpfizyczm lub prawn, nie kedaca strory
umowy zgodnie z prawem, bez ogranitz@ie naruszajc postanowig umowy.
Kazda ze stron doly nalezytej staranngéci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przez
osoby trzecie z informacji poufnych drugiej strony.
Wykonawca zobowzuje sg ogranicz¢ dostp do informacji poufnych wykznie do
pracownikéw, ktorym informacje te asniezlgdne do wykonania czyndd na rzecz
Zamawiajcego.

8§89

Wykonawca zobowdzuje st niniejszym do zaptaty Zamawigiemu w przypadku odgtienia od

umowy z winy Wykonawcy — kwoty w wysokoi 20 % kcznej ceny brutto, o ktérej mowa w § 4

ust. 1 niniejszej umowy.

W razie wysjgpienia zwioki Wykonawcy w realizacji prac w stosun#to ustalonych terminéw

wynikajacych z umowy, w tym termindw ktérestls uzgadniane przez Strony na etapie realizaciji

umowy, Zamawigjcy maze:

1) wyznacz¢ Wykonawcy na pgimie dodatkowy termin wykonania prac. W przypadku
wyznaczenia dodatkowego terminu wykonania prac Wigkaca jest zobowkany do zaptaty
kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3 -5 wezfgim pierwotnego terminu.

2) po uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu rian@ odsipi¢c od umowy orazadac
kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu

Wykonawca zobowzuje sk niniejszym do zaptaty Zamawigiemu kar umownych w wysokai

300 zt (stownie: trzysta zt 00/100 zt) zazka rozpoczta godzirg usuwania awarii ponad limity

okreslone w § 10 ust. 21 3.
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Wykonawca zobowruje sg niniejszym do zaptaty Zamawigemu kar umownych w
wysokasci 500 zt (stownie: picset zt 00/100 zt) za kdy rozpocgty dzien zwitoki w stosunku do
terminu ustalonego na wykonanie prac, o ktérych mawpkt .21 i 1.22 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, ktory stanowi zgdznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowdzuje st niniejszym do zaptaty Zamawigiemu kar umownych w wysokao
300 zt (stownie: pi¢set zt 00/100 zt) za kdy dzier op&nienia w przekazaniu dokumentacji, o

ktérej mowa w 810 ust. 5
Zaptata kwot, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wyczerpuje prawa Zamawieggo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

Zamawiajcy maze dokona potrcenia naliczonych i nateych mu kar umownych z platéo
faktury VAT wystawionej przez Wykonawc

§10

Niezaleznie od innych postanowieumownych w przypadku niewykonania lub niengtego
wykonania Przedmiotu umowy w terminach ustalonychep Strony lub podanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, ktéry stanowi ganik nr 1 do Umowy,, Zamawigy uprawniony jest
do odsipienia od umowy tadania kar umownych zgodnie z 8§ 9 ust. 1 umowy.

Strony ustalaj mieskczm dostpnas¢ systemu, o ktérym mowa w pkt 1.1 Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia, ktory stanowi zgdznik nr 1 do Umowy, na poziomie 98 %. Czas ugiai
zauwaonych przerw w dziataniu systemu nie za@rzekroczy.

- pomkdzy godz. 8 a 17 (od poniedziatku datku) 4 godzin od momentu zgtoszenia awarii,

- W pozostatym okresie 8 godzin od momentu zgtoszawarii.
W czasie awarii wszyscyzytkownicy probujcy skorzysta z systemu Ekoportal mugsbtrzyma
stosowny komunikat.

Strony ustalaj mieskczm dostpnas¢ systemu, o ktérym mowa w pkt 1.3 Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia, ktory stanowi zgdznik nr 1 do Umowy, na poziomie 90%. Czas ustiai
zauwaonych przerw w dziatanigrodowiska testowego nie m® przekroczy 12 godzin od
momentu zgtoszenia awarii,

Obnizenie poziomu dogpnasci systeméw, o ktorym mowa w ust. 2 i 3 oraz zagensytuacji, w
ktérej Zamawiaicy rozpoczat naliczanie Wykonawcy jakichkolwiek kar umownycpawaznia
Zamawiajcego do odgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 1.9, .10, 1.11.12 Opisu Przedmiotu Zamoéwieniadzie
przekazana w terminie 7 dni od daty wykonanych pkagrych ta dokumentacja dotyczy (dla
raportdbw miesicznych i kwartalnych zgodnie z terminami ofngmi w pkt 1.9. Opisu
Przedmiotu Zaméwienia) albo zgodnie z terminem @&rgm w pkt .21 i 1.22 Opisu Przedmiotu
Zamowienia jeeli wykonanie dokumentacji jest przedmiotem osolongigcenia. Dokumentacja
bedzie przekazana Zamawiapmu przez Wykonawc w formie elektronicznej w postaci
edytowalne] oraz w formacie PDF w postaci pliku ldysego opatrzonego kwalifikowanym
podpisem cyfrowym, sygnowanym niekwestionowanynsenajego ztgenia.
W przypadku odgpienia od umowy przez ktgkolwiek ze Stron, Wykonawca zobazany jest
do zwrotu Zamawiacemu czsci wynagrodzenia brutto, olkdlenego w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy, w wysokéci wyliczonej proporcjonalnie do okresu niewykonywsa umowy przez
Wykonawe.

Zamawiajicy jest upowaniony do rozwazania umowy za miegiznym okresem wypowiedzenia
skutecznym na koniec miash, z zastrzeeniem obowizkow Wykonawcy wynikajcych z § 5
ust. 5.
W przypadku zmian w bugicie Zamawiajcego uniemgliwiajacych dalsze finansowanie umowy
(ewentualnie nieuwzgtinienia w budecie na rok 2012 takiego zaméwienia), Zamayemaze
bezzadnych konsekwencji prawnych rozwa umowg jednostronnie bez okresu wypowiedzenia
(wystarczy éwiadczenie Zamawiagego). W takim przypadku strony rozliczaje:

a) za prace, o ktorych mowa w 8 4 ust. 1 pkt b)-d) wshavykonane w miegcu wypowiedzenia

umowy;
b) za administrowanie systemem Ekoportal — wynagradzemoporcjonalne do ikezi dni
obowigzywania umowy w danym miegiu do ilgci dni tego miesica.
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9. W przypadku powstania szkody przengsg wysokd¢ kar umownych okrdonych
w niniejszej umowie, Zamawiajy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia sgkod
na zasadach ogolnych okl@nych w Kodeksie cywilnym.

§11

1. Wykonawca przenosi na Zamawieggoautorskie prawa maikowe do utworéw powstatych w
wyniku realizacji niniejszej umowy bezadnych ogranicZe terytorialnych ani jakichkolwiek
innych na wszelkich dopuszczalnych przez prawo gholaksploatacji a w szczegokoo
wymienionych w ust. 3 po#aej. Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich prajatkowych
na wszystkich wskazanych polach eksploatacjhie z wynagrodzeniem za przeniesienie prawa
zezwalania na wykonywanie zatgch praw autorskich zgodnie z art. 46 ustawy adhlutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnyclanstvi integrala czs$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy okrélonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Przepcie autorskich praw matkowych do utworow naspuje z dniem zatwierdzenia
protokotéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 niniejspapowy. Z tym te dniem przechodzi na
Zamawiajcego wlasn& egzemplarzy utworow.

3. Wraz z przeniesieniem ca&fw autorskich praw majkowych na Zamawiafego Wykonawca
przenosi prawo zezwalania na wykonywanie zZsgo prawa autorskiego do utworéw zgodnie z
art. 46 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawieeskim i prawach pokrewnych. Wykonawca
udziela tym samym Zamawigiemu nieodwotlalnego zezwolenia na nieograniczonkongnie
zaleznego prawa autorskiego do utwordw (kontynuacjaviykorzystanie utworéw przez osoby
trzecie), korzystania z niej i rozpadzania oraz do dokonywania w nim zmian, we wszalkic
dopuszczalnych przez prawo polach eksploatacjsaczegdlnéci:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie cadoi lub czsci utworéw technil drukarsls, reprograficza,
zapisu magnetycznego, zapis elektronicznego orelantiey cyfrowa, wprowadzenie do
pamkci komputera;

b) udostpnianie osobom trzecim, dokonywanie przez nich méaaptacji, opracouia

c) realizacja wedtug utwordw i jego zmian;

d) wykorzystanie poszczegolnych elementéw lub atatworow, jego zmiany, adaptacje.

4. Zamawiajcy uprawniony jest do przeniesienia autorskich praajtkowych wynikapcych z
niniejszej umowy na inny podmiot beadnych ogranicze terytorialnych ani jakichkolwiek
innych, na co Wykonawca niniejszym wyaazgo@. Zamawiagcy uprawniony jest rowniedo
przeniesienia autorskich praw rgi&owych do utworu na osoby trzecie.

§12
1. Wszelkie pisemne powiadomieniagazy stronami niniejszej umowyta kierowane na
nastpujace adresy:
1) ZaMAaWIBHCY — « v vneee i e e e e e ;
2) WyKonaweca — ..o,
2. Zmiana adresu korespondencyjnego nie wymagdgangminiejszej umowy i jest dokonywana w
formie pisemnegodwiadczenia ztéoonego drugiej stronie.

§13
1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wniesie zabezpige nalgytego wykonania umowy w
wysokasci 5% wartdci umowy z podatkiem VAT, tj. .......... zt w formie doprczonej przez

ustawe Pzp. Zamawiacy zwrdoci 100 % zabezpieczenia ngiego wykonania umowy w gju 30
dni od daty realizacji przedmiotu umowy i uznani@gz Zamawiacego umowy za hatgcie
wykonar.

2. Jezeli zabezpieczenie zostato wptacone w formie giargj - zostanie zwrdécone wraz z natgymi
odsetkami wynikajcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo eptowywane,
pomniejszonymi o koszty prowadzenia rachunku oramvizji bankowej za przelew piegdzy na
rachunek Wykonawcy.
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§14

1. Wykonawca nie mze powierzy wykonania umowy osobie trzeciej w zakresie innymwskazat
to w ofercie przetargowej, ani przefie na nik swoich wierzytelnéci wynikajacych
Z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagagzgody obu Stron oraz pisemnego aneksu pod
rygorem niewanosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniggsamows obowizuja przepisy ustawy Prawo zaméwie
publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory radzy Stronami wynikle z niniejszej umowyda rozstrzygane przezad
wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

5. Umowg sporadzono w dwéch jednobrzggych egzemplarzach, po jednym dladej ze Stron.

Zafczniki:

1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia.

2) Zafacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

3) Zafacznik nr 3 — Wzér protokotu potwierdzenia wykonaungug

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:

* w zaleznosci od formy prawnej Wykonawcy
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy
Opis Przedmiotu Zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga administragiesyem Ekoportal, daginym pod adresem -
www.ekoportal.gov.pl, w tym zapewnienie dziataniazystkich sktadnikow systemu (administracja
techniczna) oraz zapewnienie dziatania serweréw ngmnych Centrum Informacji rodowisku
(poczta elektroniczna, repozytorium kodu i dokundent(SVN), system zagzlzania projektami
(Trac), system monitoringu (OpsView)), a zakusuwanie ewentualnychellbw w dziataniu, rozwoj

I usprawnienie dziatania systemu e-learning, systbatkupu, aplikacji GIS.

Zamawiajcy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawezpiecznegmtza internetowego w celu
zdalnego dogpu do wszystkich komponentéw systemu.

Przy realizacji niniejszego zamoéwieniadzie wykorzystywany elektroniczny system zgtaszania
bteddw i kontroli postpdéw w projekcie (Trac) Zamawigjego. Kodzrédiowy, dokumentacija i inne
pliki, ktére powstan przy realizacji niniejszego zamowienieda umieszczane w repozytorium kodu i
dokumentéw (SVN) Zamawiagego.

Prace przewidziane do wykonania:

I. ADMINISTROWANIE SYSTEMEM EKOPORTAL
(praca ciagta w okresie okrglonym w 82 umowy na zasadach ok&onych w umowie)
1.

Zachowanie eigtosci pracy wszystkich sktadnikéw systemu Ekoportapé@CMS, Wykaz,
SABA Learning Enterprise, EkoMapa oraz aplikacjitwyrzonych ldz zmodyfikowanych w
trakcie trwania umowy, w ktérych odbiorze uczestgic Wykonawca), systemu
bezpieczéstwa sieci, serwerow wewtiznych orazrodowisk testowych, w szczegokuod w
godzinach pracy w dni robocze tj. w godz. 8-17 amhipdziatku do pitku, awarie bda
usuwane tak szybko jak to miwe,

Tworzeniesrodowisk testowych odpowiadgych konfiguragy srodowisku produkcyjnemu
oraz tworzenie nowych maszyn wirtualnych m.in. natrzeby projektu ,Dostosowanie
aplikacji pozwalajcej na prowadzenie publicznie dgstego wykazu danych na Ekoportalu”
(ogtoszenie o zamoéwieniu nr 316381-2010) na wnidsekawiajicego,

Zapewnienie aigtosci pracysrodowisk testowych systemow, o ktorych mowa w pkt, |
Zapewnienie bezpiec#istwa pracy wszystkich sktadnikéw systemu Ekopootalz serwera
wewretrznego i serwera deweloperskiego, wykonanie kbpipieczastwa danych systemu
Ekoportal, serwera wewtrznego i serwera deweloperskiego —zbta obstuga systemu
backup (TSM), wykonanie kopii danych Centrum Autagji, wywanej puli certyfikatéw
oraz listy certyfikatdbw uniewanionych oraz wykonywanie kopii ,typu disaster” wsiich
kluczowych elementéw systemu zstotliwoicia uzgodnion z Zamawiagcym,

Udziat w rozbudowie ustugi LDAP dla systemu Ekopdrtktéra realizowana c¢ozie w
ramach projektu ,Dostosowanie aplikacji pozwadaj na prowadzenie publicznie dgstego
wykazu danych na Ekoportalu” (ogtoszenie o zamoiwian 316381-2010),

Aktualizacja systemoéw operacyjnych i oprogramowatoanajbardziej aktualnej wersji (tam
gdzie jest to mdiwe — Zamawiaicy posiada stosowne licencje oraz jest to techigczn
uzasadnione). Systemy operacyjne muby¢ aktualizowane nie rzadziej miraz na 2
tygodnie; instalacja i konfiguracja istniejch oraz nowych systemow operacyjnych,
serwerdw aplikacyjnych, baz danych i elementéwaistiuktury w celu uzyskania nowych
funkcjonalndci, optymalnych parametrow bezpieageva i wydajnéci,

Wdrazanie w infrastruktuy nowo zakupionego oprogramowania i spuz w ktérych odbiorze
uczestniczyt Wykonawca,

Przekazywanie za pom®celektronicznego systemu zgtaszania (Trac) infojimaxr
zidentyfikowanych kidach systemu Ekoportal (zarbwno spozvych, systemowych i
aplikacyjnych) do Zamawiagego, w cigu 24 godzin od identyfikacji &dlu,

Przekazywanie za pom#c elektronicznego systemu zglaszaniaedbw (Trac) do
Zamawiajcego informacji o dziataniach wlasnych, incydentaeiuszenia bezpiearstwa,
problemach z wydajrigia aplikacji i obcazeniem systemu oraz zawarcie tych informacji w
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

raporcie miesicznym (wzér raportu miesiznego stanowi zagznik do OPZ). Raport
mieskczny za dany miest kalendarzowy musi IByprzekazany pierwszego dnia roboczego
kolejnego miesica (raport za grudziezostanie przekazany 30 grudnia). Wykonywanie testo
penetracyjnych aplikacji wchogzych w sktad systemu Ekoportal i przedstawianie ich
wynikbw w formie raportu kwartalnego (wzér raportwartalnego stanowi zgdznik do
OPZ). Raport kwartalny za | kwartat musi ¢byprzekazany pierwszego dnia roboczego
kwietnia, za Il kwartat musi kyprzekazany pierwszego dnia roboczego lipca, zawHrtat
pierwszego dnia roboczegozoaiernika i za IV kwartat w dniu 30 grudnia.

Zatozenie | prowadzenie na ligco dla kadej maszyny wirtualnej i fizycznej oraz innych
elementéw infrastruktury technicznej eldnej dokumentacji pod nazw,Dziennik [nazwa
urzadzenia/maszyny]’. Zakres i forma dziennikagdlp przedmiotem uzgodnie z
Zamawiagcym i wymagad jego akceptacji. Zweryfikowanie i uzupetnianie dolentacji
systemu opisanej w dziale Degha dokumentacja a¢znie z tworzeniem brakagych
dokumentéw) w zakresie zg@ianym z zakresem prac wykonywanych przez Zamaeégp.
Prowadzenie i przekazywanie Zamawtgmu dokumentacji wszystkich wykonanych zmian
w infrastrukturze sieciowej, oprogramowaniu, koofigcji serweréw aplikacyjnych

i systeméw operacyjnych, procedurach odtwarzanianust oprogramowania z kopii
bezpieczéstwa oraz aktualnych haset, w sposéb #imdajacy Zamawiagcemu weryfikaag
czynndgci, a take w sposob umidiwiajacy niezalénym konsultantom na ocefakasci prac.
Sposbéb przekazywania i deponowania hasetl zostargedniony z Wykonawg w trybie

roboczym.
Dokumentowanie pozostatych wykonywanych prac Agakwykonywanych w wyniku
realizacji prac z pkt ILIILIV),

Wsparcie prac realizowanych w systemie Ekoportakepr osoby wskazane przez
Zamawiagcego i w ustalonym zakresie,

Administracja systemem bezpiedséva sieci (klaster dwoch udzer Watchguard), w tym
zapewnienie zdalnego depti do systemu (ste/PN),

Administracja podsiegi technicza oraz zarzdzanie publicznymi adresami IP (3Qoraz
subdomenami w ramach domen posiadanych przez Wwilana

Konsultacje w zakresie administracji sieeiewretrzng i sieca VOIP Zamawiajcego.
Administrator bierze udzial w uzgadnianiu warunkéwkonywania poprawek w kodzie
oprogramowania, w béinie dziatagcych funkcjonalnéciach, udziat w odbiorze prac z tym
zwiazanych oraz udziat w uzgadnianiu warunkéw prac rukikowanych na rozwadj aplikacji
(dodawanie nowych funkcjonalém oraz modyfikacje funkcjonaldoi juz dostpnych).
Udzielanie porad eksperckich na temat stanusce8ystemu (Spkgu, sieci, oprogramowania)
wraz z propozycjami ew. modyfikacji,

Udzial w odbiorze oprogramowania i sgiz oraz aplikacji wytworzonych ablz
zmodyfikowanych w trakcie trwania umowy (Wykonawmzsiada jedynie gtos doradczy).
Monitorowanie pracy Wykazu przy wykorzystaniu isfacego systemu monitoringu
(OpsView) iwykorzystanie zdobytej w ten sposéb deie do optymalizacji wydajrioi
serwerow,

Administrator uzgadniania w imieniu Wykonawcy z Zamiajacym warunki wsparcia, o
ktorym mowa w pkt 1LV tj. kadorazowe uzgadnianie liczby osobodni pracy, jaka
potrzeba jest do wykonania oklenego zadania. Realizacja wsparcia, o ktorych mewyakt
IL11,IV mo ze by $wiadczona dopiero po zakezeniu uzgodnig o ktdrych mowa powaej

i uzyskaniu przez Wykonaw@isemnej akceptacji Zamawigpgo, co do liczby osobodni, w
czasie ktérych dane prace zostarealizowane. W przypadku braku porozumienia co do
liczby osobodni potrzebnych do wykonania prac, wspadla danego zadania niedzie
$wiadczone. Osoby wskazane przez Wykonaae realizacji zada o ktérych mowa w pkt
ILILIV musza przystpi¢c do wykonania prac w gju 3 dni roboczych od dnia podpisania
przez Zamawiajcego pisemnej akceptaciji co do liczby osobodnizasie ktérych dane prace
zostan zrealizowane. 3& btad uniemaliwia prawidiowe dziatanie systemu, prace zosgtan
rozpoczte w cagu 4 godzin od chwili uzyskania przez Wykonawgisemnej akceptaciji
Zamawiajcego. Jeden uzgodniony osobodziesparcia nie mae trwa diuzej niz dwa dni
robocze,
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22. Termin wykonania przez Administratora prac, o ktbrynowa w pkt I, a ktére to prace nie
maja charakteru eigtego, Administrator uzgadnia z Wykonaww formie pisemnej lub w
elektronicznym systemie zgtaszanigaddéiw (Trac). Wykonanie tych prac musi rozpgcsie
bez zlednej zwitoki.

II. WSPARCIE DLA SYSTEMU BACKUP

(wsparcie w wymiarze 30 w okresie okrdonym w 82 umowy na zasadach oké&onych w

umowie)

Usuwanie bidow (nie wynikagcych z dziatd Wykonawcy) w dziataniu systemu backup
zauwaonych przez Administratora Ilub Zamawieg¢go. Wykonywanie, w uzgodnieniu
z Zamawiagcym, zmian konfiguracyjnych systemu backupz#@dokonana zmiana wymagagdzie
przekazania Zamawigemu protokotu z opisem wykonanych zmian. W przypaldraku potrzeby
wykonywania ww. prac, praceelta ukierunkowane na rozwdj i usprawnienie systemukbpc
Wszystkie pracedua wykonywane po uprzednim ustaleniu szczego6tow z &aiagacym.

[ll. WSPARCIE DLA SYSTEMU E-LEARNING

(wsparcie w wymiarze 20 osobodni w okresie ok§nym w 82 umowy na zasadach ok&onych

W umowie)

Usuwanie bdow (nie wynikagcych z dziata Wykonawcy) w dziataniu systemu i szkble-learning
zauwaonych przez Administratora Ilub Zamawieggo. Wykonywanie, w uzgodnieniu
z Zamawiagcym, zmian konfiguracyjnych systemu e-learningzdéa dokonana zmiana wymaga
bedzie przekazania Zamawiggmu protokotu z opisem wykonanych zmian. W przypadraku
potrzeby wykonywania ww. prac, pracedh ukierunkowane na rozwdj i usprawnienie systemu
e-learning. Wszystkie praceda wykonywane po uprzednim ustaleniu szczegotéw z &miagacym.

IV. WSPARCIE DLA GIS
(wsparcie w wymiarze 20 osobodni w okresie ok§nym w 82 umowy na zasadach ok&onych
W umowie)

- Wykonywanie prac rozwojowych aplikacji webowegpentujcej dane przestrzenne z serwera ESRI
ArcGIS Server 9.3,

- Wykonywanie, w uzgodnieniu z Zamawgeym, koniecznych ze wzgllu na rozwdj aplikacji zmian
konfiguracyjnych serwera aplikacji oraz serwera (SRI ArcGIS Server 9.3.),

- Wykonywanie modyfikacji serwiséw uruchomianych serwerze GIS za pomp&ESRI ArcView
9.3. znajdujcym sk w posiadaniu Zamawigego,

- Naprawa kddéw w aplikacji nie powstatych z winy Zamawieggo,

- Instalacja kolejnych wersji aplikacji na serweEkoportal,

- Instalowanie poprawek i aktualizacji ESRI Arc@8rver.

Btedy wynikajce z dziatd Wykonawcy usuwaneasod chwili ich wysgpienia.
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Opis istniejacego obecnie systemu

Systemy operacyjne
System EKOPORTAL pracuje w heterogenicznyrodowisku programowo-spgiowym.

Gtowne komponenty systemu uruchomionena wydzielonych wirtualnych maszynach Xen w trybie
parawirtualizacji. Na maszynach fizycznych, serwetzackupowym oraz serwerze monitoringu
zainstalowany jest system RHEL 5.4 (kernel 2.6.68)1z hypervisorem XEN v 3.0.3 w wersji 32 i

64 bitowej.

Na maszynach wirtualnych zainstaloware systemy RHEL 4.6, 5.3 oraz 5.4.w zalesci od
wymaga zainstalowanego oprogramowania. Centrum Autoryzp@cuje pod kontral systemu
operacyjnego Windows 2003 Server.

System produkcyjny

Platforma produkcyjna to system kasetowy HP c700@osaony w dwa serwery HP ProLiant
BL480c G1 (2xXeon X5365 3GHz, 24GB RAM, 146GB SA8IB1) i jeden serwer HP ProLiant
BL480c G1 (1xXeon E5405 2GHz, 16GB RAM, 36GB SASIBA) wszystkie trzy serwery pracyj
pod kontroy RHEL 5.4 64bit.

System zapasowy i testowy

Platforma zapasowa to Intel SBCE wypasay w trzy serwery kasetowe Intel SBX82 (4xIntelode
MP 2.2 GHz, 8GB RAM, UW320SCSI RAID 1) wszystkieyrserwery pracygjpod kontrod RHEL
5.4 32bit.

System backup

Centralny system backupu zbudowany na oprogramewBinpli Storage Manager v 5.5 pracuje na
dedykowanym serwerze backupowym HP ProLiant DL38&0 (J&eon 3060 2.4 GHz, 2GB RAM),
dysponujc lokalm maciera dyskows o pojemnéci 4TB oraz dwoma zmieniaczami kaset LTO3-
ARCvault 24.

System monitorowania

System monitoracy oparty na oprogramowaniu Opsview Community wsyeB.9.0 pracuje na
dedykowanym serwerze HP ProLiant DL140 G3 (1xXeé845 2.33GHz, 2GB RAM). System ma
docelowo monitorowa parametry wszystkich maszyn wirtualnych i serweféycznych, uradzen
sieciowych i macierzy dyskowych. Ponadto systemweaypowiadomienia o wykrytych problemach
w infrastrukturze.

Pamie¢ masowa

Pamgé masowa systemu sklada; i dwoch macierzy poatzonych do sieci SAN w standardzie
iISCSI (EasyRAID oraz Infortrend). Macierz EasyRAWyposaona jest w 6 dyskédw SAS 300GB

oraz 4 dyski SATA 1TB. Macierz Infortrend wypagsaa jest w 16 dyskow SAS 300GB. Docelowa
konfiguracja macierzy zaktada wykonanie przestidiyskéw pomidzy macierzami tak, aby macierz

Infortrend zawierata 22 dyski SAS 300GB i dzialgtko macierz produkcyjna, a macierz EasyRAID
wyposaona w 4 dyski SATA byla macierzestova.
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Moduty systemu Ekoportal

)

ise

e-

Modut Opis

CMS Umaliwia publikack artykutéw oraz osadzanie aplikaciji

Publicznie Dosipny| Aplikacja umaliwiajaca aganom administracji publicznej prowadze

Wykaz Danyct publicznie dosgpnego wykazu danych o dokumentach zawaesagh informacje

(Wykaz) o srodowisku i jego ochronie wraz z Centrum Autorykggbecnie aktywn
konta pozwalajce na wprowadzanie kart informacyjnych posiada @kKab00
uzytkownikow z ponad 1200 ugdow)

E-Learning Modut e-learningowy oparty jest na @peamowaniu Saba Learning Enterp
System v 5.2. Saba Learning Enterprise jest komplgiatforny wspomaganed
komputerowo nauczania. Oprogramowanie to wspietdykaspekt nauczania:
learning, zargdzanie tradycyjnych szkale zaradzanie wykorzystanie
zasobow, nauczanie réwnolegte i nieformaalvymiarg wiedzy.

EkoMapa Aplikacja umdiwia prezentagj danych przestrzennych (w tym ortofotomap)

znajdupcych sk w posiadaniu Resortsrodowiska

Aplikacje systemu Ekoportal

Modut

Aplikacje

Portal

OpenCMS 6, (tréei zwiazane z Wykazem)
OpenCMS 7.5.1, (Ekoportal i GMO)
PostgreSQL,

Serwer aplikacyjny JBoss

Serwer aplikacyjny Apache (EMAS, Poradnik dla psigaiorcow)

Wykaz

OpenCMS 6,
Centrum Autoryzacji oparte na MS Windows 2003 Serve
Baza Danych Oracle 9i,

Serwer aplikacyjny JBoss

E-Learning

Saba Learning Enterprise Systemv. 5.2.,
Baza Danych Oracle 9i,

Serwer aplikacyjny JBoss

EkoMapa

(Stara aplikacja) Serwer aplikacyjny Apache
(Nowa aplikacja) Serwer aplikacyjny JBoss

ArcGIS Server 9.3.
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Te S ty test.ekoportal.pl/sep
testelearning.ekoportal pl g
elearning.ekoportal.pl Wb JBoss_01 C
CA— JBoss_test_01 ﬂi @ JBoss_02
Web test SABA test
¥
Oracle_Restore | JB0ss_test 02
SABA
Strona 2
Wydajnosé systemu Ekoportal
Modut Wydajno§¢ teoretyczna Wydajnaié praktyczna
CMS 19 sesji/ s 8 sesji/s
Wykaz 252 jednoczesne sesje modyfikaciji 54 jednoczesnych sesji modyfikacji
danych danych

W chwili obecnej CI@ dysponuje symetrycznygwiattowodowym hczem o przepustowoi 6Mbps,
skalowalnym w miag potrzeb do warkei 155Mbps.
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Opis dziatania aplikaciji

Administrator . Administrator s . Administrator
CMS Redaktor tresci SABA Przedsigbiorca Obywatel Urzednik Wykazu

o

h

EkoMapa i E-learning Wykaz

Aplikacje
JAVA

SQL Server 2005
(Ministerstwo
Srodowiska)

Centrum
Oracle 9i Autoryzacji

PostgreSQL

Wykaz
Pierwotnie Wykaz byt tylko jednym z komponentow tadw o strukturze opisanej parj (CMS,
Modut portalowy, Modut aplikacyjny). Obecnie jesedynym komponentem tej architektury
dostpnym dla aytkownika zewrtrznego. Pozostate aplikacje (E-learning, PortkbNEapa) dziateg
niezalenie od niego.

CMS

System zargdzania zawarkeia portalu zbudowano w oparciu o system OpenCMS. GW3/ do
redagowania oraz zadzania struktur portalu oraz dostarczania d¢ce do modutu Portalu.
Komponent CMS dla Wykazu nie odpowiada za ugwsanie portalu.

Publikacja wprowadzonej el lub catej struktury portalu powoduje wygenerowamapy portalu
przekazywanej do komponentu portalu. Korzysta odcpas prezentacji portalu z repozytorium
komponentu CMS.

CMS korzysta z bazy aytkownikobw i grup zargdzanych przez komponent Administracyjny.
Dostp do funkcji komponentu jest oparty na uprawnieniagewretrznych CMS zargdzanych
wewmtrz komponentu. Pozwala to na definiowanie i realfz projektu, w ktérym mog bra
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uzytkownicy petnacy funkcje zwizane z CMS i zarejestrowani w centralnej bazigtkownikéw
systemu. CMS pozwala na definiowaniemgch typow informacji redagowanej.

Modut portalowy

Prezentacja portalu realizowana jest przez siloitgbowy Jetspeed2. Jest on w petni funkcjonalnym
serwerem portali unmiiwiaj acym osadzanie aplikacji portletowych. Udgstianie i prezentacja gel
statycznych jest tylko jedrz podstawowych funkcji serwera. Pozwala przedeysikim na osadzanie
komponentow aplikacyjnych zwanych portletami. Uiiwia to stworzenie i osadzanie w portalu
portletow realizujcych funkcje forum, chat, pracy grupowej, list dybucyjnych, list oglosae oraz
przeghdarki wykazu kart informacyjnych. Degt do komponentéw aplikacyjnych edizie

w wiekszaici przypadkéw wymagat autentykaciji w portalu. Wezabsci od posiadanego poziomu
uprawnigx zalogowanego aytkownika silnik portalu prezentuje na danej steotylko komponenty,
do ktorych uytkownik ma dostp. Zakres funkcjonalny danego komponentu aplikeaygndostpny
dla danego tytkownika jest uzalmniony od jego uprawnige niemniej sterowany jest iz poziomu
tego komponentu. Uprawnienia do komponentéy zarzdzane z poziomu CMS. Dest do
autoryzowanej c¢gci portalu jest mgiwy tylko przez podanie identyfikatorazytkownika oraz hasta.

Modut aplikacyjny

Wykaz jest zintegrowany z komponentem workflow palagcym na prowadzenie spraw (zgodnie
z wprowadzonymi aktualnymi procedurami administjagsi) zwiazanych z przetwarzaniem kart
informacyjnych o dokumentach oraz samych dokumentS8prawy pozwal na grupowanie Kkart
informacyjnych ohgtych procedurami. Komponent ma funkcje pozwalajna uruchamianie spraw,
sledzenie ich obstugi oraz dept do dokumentéw przetwarzanych w ramach spraw.rnmdicje

0 sprawach & przechowywane w repozytorium workflow opartym reeie danych Oracle. Karty
informacyjne oraz same dokumenty w formie agahikOw % przechowywane w repozytorium
Wykazu.

Wykaz zostat zbudowany jako webowa aplikacja ptotl@ pracuica w wydzielonym kontekie
serwera aplikacji. Poszczegdllne zamkmi funkcje Wykazu § wykonane w formie portletow
zawierajcych logilke sterowania przeptywem zdafze interfejsie uytkownika portletu. Model czy
inaczej logika samej funkcjonalfw zostat osadzony w formie komponentow sesyjnyciB.E
Wszystkie funkcje Wykazu przechowujlane we wlasnym schemacie bazy danych, a komppnent
logiki biznesowej odwotwj sic do nich poprzez interfejs DAO.

Wykaz zawiera rejestr podmiotéw stanagyi subkomponent zdolny do samodzielnej pracy poza
Wykazem. Sklada si on ze zbioru podstawowych funkcji pozwatajch na wyszukiwanie
podmiotéw w rejestrze i zagdzanie nimi. Funkejte & dostpne w formie APl zaimplementowanego
jako komponenty sesyjne EJB. Rejestr jest przechamy w bazie danych Wykazu.

Wykaz posiada funkcje archiwizacji danych. Spravakaiczone g przenoszone do archiwum.
Pozwala to na odgtenie gtownych tabel w bazie danych wykazuzstych do przechowywania
spraw bieacych — w toku.

Repozytorium kart jest subkomponentem ¢asym za pomogc APl w formie komponentéw
sesyjnych EJB i pozwala na wykonywanie takich fyinjak utworzenie instancji karty, usuuie
karty, zapisanie czy publikacja karty. Ponadto b&amnio z repozytorium wspotpracuje portlet
.Edytora definicji kart” pozwalajcy na definiowanie nowych typoéw kart oraz zmlzanie
istnieacymi definicjami. Publikacja kart wke sk z tzw. renderowaniem postaci prostej karty,
w ktorej wszelkie odniniki umieszczone w polach karty do danych przechearnych poza kagtsa
zamieniane tymi danymi wprost. Karta w takiej postgest przechowywana w bazie danych
i udostpniana do przeszukiwania i wwyietlania w publicznym wykazie w portalu.

Przeszukiwanie Wykazu zrealizowane jest w oparcikomponent Wyszukiwarki i pozwala na
przeszukiwanie kart informacyjnych po metadanyeki j petnotesktowe,akznie z zajczonymi
dokumentami w indeksowalnej postaci.

Stowniki wykonano w postaci subkomponentu pozwglego na przyspieszenie wypetniania pol kart
w sprawach. Stowniki pozwalgjna gromadzenie najgiej wprowadzanych, powtarzaych si
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informacji w kartach indywidualnie dla kdej z jednostki. Administrator lokalny jednostki
administracyjnej ma nmgiwos¢ edycji i poradkowania takiego stownika swojej jednostki. Stownik
jest maliwy do wywotania dla kadego pola edytowalnego karty ¢édrie pozwalat na przepisanie
wybranej pozycji ze stownika jako do tego pola. v8ikk jest przechowywany w bazie danych,
dostpny w formie fragmentu JSP vwietlanego jako okienko ,popup” z mechanizmem Javipd
pozwalajcym na przepisanie waid ze stownika do wskazanego pola (poprzez id).

Wszystkie formularze zdefiniowane w Wykazieaparte na technologii Xforms. Do budowy i obstugi
formularzy stiy biblioteka Chiba Xforms. Zbiér formularzy Xformsbejmuje karty informacyjne
w Wykazie oraz formularze przypisywane do krokévoqedur workflow. Przetwarzanie modelu
formularzy oraz generowanie widokéw realizowand f@s stronie serwera. Widoki generowane s
w oparciu o definigg Ul w XSL. Generowanie widoku jest wywotywane pa#ej zmianie definicji
widoku formularza i powoduje zapisanie w cache'wlokbw. Pozwala to na ograniczenie czasu
potrzebnego na véwietlanie formularza tylko do pobrania widoku z ka@ (pobierany z bazy przy
pierwszym odwotaniu i przechowywany w paugi) i przestania do przegdarki. Wystanie danych
formularza do serwera powoduje weryfikazgodndci typow i zawartéci pol z modelem formularza
oraz wypetnienie komponentu ValueObject reprezeotgio model formularza. VO (jako $rok
danych z formularza) jest elementem przekazywanpmwdrstwy logiki biznesowej. @zciowa
weryfikacja zgodngci typoéw wartéci wprowadzanych do pdl jest realizowana poprzezkdie
JavaScript po stronie przadhrki.

Komponenty wspoétdzielone

Silnik workflow odpowiedzialny jest bezp@dnio za uruchamianie i konteoprzetwarzania spraw
w Wykazie. Posiada wlasne repozytorium definicpgadur oraz przetwarzanych spraw. Komponent
zbudowany jest w oparciu o framework PB Workflowmorintegrowany z nim rozszerzony graficzny
edytor procedur pochodey z systemu Bonita dzialgy w formie appletu Java. Komponent 7ao
dziatat niezalenie od pozostatych sktadnikow systemu. Rpstlo jego funkcji odbywa sipoprzez
Java APl zgodne ze standardem WfMC ¢jose w formie fasad EJB (stateless session EJB).
Definicje procedur mag by¢ eksportowane z systemu w standardzie XPDL. Silpilacuje

w kontenerze EJB serwera JBoss. Silnik wykorzyssgewnis Timer'a serwera Jboss do kontroli
ograniczé czasowych natmnych na kroki procedur. Silnik jest skalowany, z@opracowa

w architekturze klastrowej. Obstuga timerow jeststdsowana do pracy w klastrze a zak
zabezpieczona przez awarivezta klastra. Repozytorium procedur i spraw jestalizewane

w oparciu o bag Oracle. $d silnik jest dostosowany do wspierania transak@jieracje na sprawach
z poziomu APl mog by¢ objete transakcjami. Silnik wspiera wersjonowanie defirprocedur oraz
ciagtos¢ przetwarzania spraw wg definicji startowej — ozaato,ze sprawa utworzona na podstawie
okreslonej wersji definicji danej procedury jest wg 8grsji przetwarzana do zaktzenia. Edytor
definicji procedur pozwala na graficzneprezentagji edycg procedury, jej poszczegoélnych krokdw,
sciezek, atrybutow procedury, skryptoéw dla krokéw orafimiowanie formularzy pozwalagych na
wypetnianie i edyg wartdsci atrybutow procedury. Co wiej pozwala na okétanie dla danych
krokow operacji do wykonania na kartach informaggjm okré&lonych typéw, np. na przypisanie do
kroku rejestracji wniosku konieczém utworzenia i wypetnienia karty typu A. Po przganiu do
kroku odpowiedniego typu Kkarty ioldleniu operacji do wykonania na niej ntiove jest
uruchomienie funkcji predefiniowania wastd pél karty. Oznacza toe maliwe jest uzupetnienie
wybranych pél karty domynymi wartasciami w postaci tekstu czy linkow do atrybutéw pedary,

co w trakcie przetwarzania procedury spowoduje aagtych linkbw w polach kart na wadci
atrybutéw procedury ktore reprezentuj

Rejestr dostarcza ta#& mechanizm raportowania. Modut raportowania jesypagaony

w konfigurator pozwalacy na wybdr parametryzacjpredefiniowanych raportéw. Mbwe jest
wybranie oraz subskrypcja raportow dotyoych przetwarzanych spraw w Rejestrze adadtatystyk
skatalogowanych dokumentéw. Raporty mdxy¢ generowane do jednego z popularnych formatow
(-pdf, .xIs, .html).

Silnik raportowy zbudowano w oparciu o Jasper Rep@ybskrypcja raportow zrealizowana jest wg
wzorca workerow, dostarcagego ‘legalnego’ sposobu na implemegtagjtkdbw w kontenerze
aplikacji. Do startowanego worker'a przekazywan@arametry okrdajace typ wybranego raportu,
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formaty wygciowego raportu, parametry wejowego raportu oraz sposob i adres dostarczenia
gotowego raportu.
Worker ma cech persystencji. W przypadku awarii, po podniesienizta przetwarzanie gtku jest
wznawiane (oczywicie etapy generowania raporta svydzielone i kady z nich kdiczy sk
utrwaleniem w bazie wyniku realizacji etapu — wzinemie przetwarzanie odbywagsdd ostatniego
zakaczonego etapu).
Modut Portalu oraz Rejestru wypasay jest w silnik wyszukiwania petnotekstowego (8b&ngine)
dostpny w bazie Oracle (InterMedia) pozwalgy na przeszukiwanie dokumentéw skiadowanych
w rejestrze w oryginalnym formacie (doc, pdf) omanych udospnianych w portalu. Ponadto
wykorzystana zostata logika pozwaleg na wyszukiwanie sparametryzowane oparte na areyad
rejestru, czyli na polach opisowych kart informangygh. Realizowana jest ona w sposéb tradycyjny za
pomoa zapyta SQL.
Wprowadzanie nowych danych do CMS lub rejestru ywakia funkcg aktualizacji indekséw
w bazie danych. Pozwala to na pelnotekstowe prkesanie kart informacyjnych, zatznikdéw
(czyli dokumentéw w formatach .doc, .pdf, itd) or&esci publikowanych w ramach portalu.
Komponent integracyjny skltadaesiz interfejsow oraz standardéw wymiany informacjicdzy
komponentami systemu Ekoportal a systemami z&amymi. Realizuje on wymiannasepujacych
danych:
* import kart z plikbw w formacie EKOPORTAL XML
e eksport kart z Wykazu w postaci plikbw w formaci€@PORTAL XML
« eksport nowych artykutéw publikowanych w Portaldosmie kanatu RSS
e import tr&ci do CMS z zewgtrznych kanatéw RSS
Format EKOPORTAL XML opracowano w celu unisvienia importu kart przetwarzanych obecnie
w innych systemach praagych w jednostkach. Format uwzdhia przenoszenie identyfikatoréw
zewretrznych kart — obowzujacych w systemach zewiznych — pozwalage na rozpoznawanie
duplikatéw kart i pomytkowych powtérzonych importdych samych paczek z kartami.
CAS - Komponent petni rel jednorodnego punktu autentykaciji i autoryzacjiwiaa funkcje
pozwalajce za pomat jednorazowej autentykacji do systemu EKOPORTAL zista
z wszystkich modutéw funkcjonalnych, do ktorychiytkownik ma przypisane uprawnienia. Na
przyktad: po zalogowaniu do modulu Wykazu nieddie wymagane ponowne logowanie przy
przegciu do Portalu lub CMS.
Istotny jest natomiast sposob autentykacji. Pozartentykacji ustalony dla kdego uytkownika
indywidualnie lgdzie take kontrolowany przez funkcje tego komponentu.
Logowanie do systemu wymaga namdnia padczenia przez protokdt HTTPS. Przy logowaniu
przeprowadzane jest tylko uwierzytelnienie serwemyli weryfikacja certyfikatu serwera w fazie
handshake. Autoryzacja we wszystkich modutach systeve wszystkich warstwach jest realizowana
programowo (nie deklaratywnie).
Podczas autentykacji zytkownika do systemu zbieranes svszystkie dane autoryzacyjne dla
uzytkownika wymagane do dalszej pracy w systemieswierenie uprawni# wymaga odnowienia
sesji.
Niekwalifikowane Centrum Autoryzacji wykorzystywame procesie publikacji kart informacyjnych
zbudowano na bazie ustugi certyfikatowdicej sktadnikiem systemu operacyjnego Windows 2003
Serwer. W celu udogbnienia pozostatym komponentom systemu EKOPORTAUugus
certyfikacyjnych realizowanych przez adzcertyfikacji systemu Windows 2003 Serwer na platfie
IIS serwera Windows 2003 zainstalowano dedykawaplikacg MSCAHttpAdapter. Aplikacja ta
napisana w ASP.NET udaeghia w formie Web-Service funkcje niezine do realizacji infrastruktury
PKI tj:
» tworzenie i zapis w repozytoriunzytkownikow certyfikatu na podstawie przestanegdania
CR dla wskazanegaytkownika (zaréwno z aplikacji personalizagj jak i serwera JBosS),
* uniewa&nienie bigacego certyfikatu wskazanegaytkownika i przeniesienie go na kSCRL,
» wyszukiwanie wskazanego certyfikatu ricie CRL,
 komunikacja z serwerem JBoss w celu aktualizacji gemgrowanego certyfikatu
w repozytorium aytkownikow systemu EKOPORTAL,
» zarzdzanie lisg uniewanionych certyfikatéw (CRL).
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Aktorzy systemowi

Lista predefiniowanych w systemie rodzajowytkownikow z uwzgédnieniem ,poziomu zaufania”
przektada si na stopié autoryzacji i weryfikacji tasamdaci przy logowaniu.

Zaimplementowany w systemie Ekoportal system upmawn ma charakter granularny
i otwarty, tzn uprawnienia aytkownikéw sktadaj sie z ,atomowych” rél systemowych
odzwierciedlagcych wszystkie funkcjonaldoi mazliwe do zrealizowania przez poszczegdlne
komponenty systemu. Role systemowe pogrupowaneityost grupy systemowe odzwierciecieg
sekwencyjnie zachodee procesy aktywrigi uzytkownikédw np. ,Przegidanie zawartei Grup
Tematycznych”. Dopiero przypisanie jakigrupie uytkownikow przynalenosci do okrélonych
grup (rél) systemowych tak napragvdefiniuje zakres uprawnie

W przypadku dalczenia do systemu nowych komponentow zgodnych z BRdliwe jest
rozszerzenie systemu uprawiieuzytkownikobw o funkcjonalnéci realizowane przez nowe
komponenty poprzez proste dodanie ,atomowych” rktemowych, odpowiadajych tym
funkcjonalngciom.

Administracja

Komponent administracji petni rpkonsoli administracyjnej systemu. Udgmstia funkcje zargzania
uzytkownikami, grupami, rolami i uprawnieniami przestywanymi w centralnej bazie autentykacji
i autoryzacji.

Portal

Portal pracuje w oparciu o0 OpenCMS 7.5.1 oraz lmnych PostgreSQL i odpowiada za prezeatacj
artykutow oraz interfejsuaytkownika aplikacji do przeszukiwania informacjiresortowych bazach
danych.

E-Learning

Jako modut e-learningowy w systemie EKOPORTAL wyl@tano oprogramowanie Saba Learning
Enterprise System v 5.2. Saba Learning Enterpresg kompleta platforma wspomaganego
komputerowo nauczania. Oprogramowanie to wspietdykaspekt nauczania: e-learning, zdeanie
tradycyjnych szkole, zaradzanie wykorzystaniem zasobdw, nauczanie réwnolegieeformalm
wymiare wiedzy.
SABA jest wielomodutowym systemem zbudowanym w #esfturze tréjwarstwowej;

« Warstwa prezentacji — klient webowy (przgtarka www)

« Warstwa logiki biznesowej — serwer WWW wspotpracyjz serwerem aplikacyjnym

(dedykowana instancja serwera aplikacji JBoss)

« Warstwa danych (dedykowana instancja RDBMS Oraigle 9
SABA jest aplikacj napisana w J2EE zgogire BEA WebLogic, IBM WebSphere oraz JBoss
application server, wspiergp standard JSR 168 i WSRP pozwadaj na tatwa integragj
Z zewrgtrznymi komponentami portalowymi.
Warstwa prezentacji wykorzystuje standardowe teldgi® Internetowe: dynamicznie generowane
strony HTML, Java oraz JavaScript. Pozostate warséego oprogramowania rowridorzystaj ze
standardowych technologii (Java, JSP, serwety Ja¥8, XML/XSL, Dynamic HTML, JavaScript,
SQL oraz JDBC).
Modut e-learningowy zostat zintegrowany z pozostatynmodutami systemu Ekoportal poprzez
dedykowany WebService, wykorzystay funkck udostpnianie przez modut CAS.

EkoMapa

Aplikacja EkoMapa dziata niezaleie od reszty systemu i jest odpowiedzialny za gmecg danych
przestrzennych serwowanych poprzez serwisy WMS O@@ez ESRI ArcGIS Server 9.3.
Komponent GIS jest napisany w oparciugayk Javascript oraz PHP (obecnie trwa konwersja do
Servletow Java) i wykorzystuje framework APl Goddéps. Aplikacja jest dogbna poprzez
przeghdarke internetovda pod adresenhttp://mapa.ekoportal.pl wyswietla dane przestrzennych
udostpniane poprzez serwisy WMS (w formie map albo weystmaliwia:

» wyszukiwanie lokalizacji wg nazwy poprzez usiugeokodowania Google (obecnie travarace

nad niezalena metod, wyszukiwania),
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* wyswietlanie informacji zwazanych z obiektem po klikegiu go na mapie lub wyszukaniu wg

wspotrzdnych geograficznych,
* wlaczanie i wyhczanie warstw w okbie danego serwisu,
* sterowanie poziomem widoczw warstw na tle mapy.

Opis istniejacej dokumentacji
Zamawiajcy dysponuje nagbujaca dokumentag opisywanych powsej systemow:

Kategoria Nazwa Adresat
PKI Korzystanie z architektury PKI pracownik mengtozny
Opis:

Dokument zawiera:

- opis wymaga systemu (bez opisu instalacji bibliotek),

- opis generowania kluczy,

- opis importu certyfikatow do przeglarki IE (ze zrzutami ekranu),

- opis logowania certyfikatem wraz z problemamijgamog, wystpié¢ i opisem ich rozwjzania,

- opis wycia generatora kluczy do zadzania certyfikatami oraz zmiany PIN-u,

- krétki opis wycia weryfikatora i komponentu podpigaggo (doktadny opis znajdujegsiv kazdym
aplecie w postaci pomocy).

PKI | Instrukcja obstugi komponentéw PKI | administiralRK|

Opis:

Dokument porusza zagadnienia opisane w dokumenarey&tanie z architektury PKI, jednak mn
szczegotowo. Ponadto znajdugic w nim kilka zagadnig typowo administracyjnych (m.in. szerz
opisana zostata instalacja bibliotek).

e
ej

PKI | Instrukcja uycia programu CertManaget  administrator PKI

Opis:
Instrukcja obstugi programu CertManager pozwgefio na import certyfikatow wystawcow do ba
danych i magazynu certyfikatow JAVA.

zy

PKI | InstrukcjalnstalacjiMSCAHttpAdapter | adminiswaiPKI
Opis:

Instrukcja instalacji komponentu odpowiagtaggo za komunika€jSEP - CA.

PKI Instrukcja generowania i instalacji kluczyadministrator PKI

I certyfikatu serwera.

Opis:
Procedura generowania kluczy i certyfikatéw ordeiitstalacji w serwerze Apache (serwerze WV
systemu SEP).

YW

PKI | Instrukcja instalacji ukdu certyfikacji | administrator PKI

Opis:

Dokument zawiera opis instalacji gdu certyfikacji.

Administracja systemu Dokumentacja administraciji administrator EKOPORT
Ekoportal

Opis:

Dokumentacja opisuje zadania jakie w osgizim trybie pracy edzie wykonywat
administrator systemu SEP.

Zdefiniowano w niej procedury startowania i zatrgyvania systemu SEP oraz o#lao zakres
danych wymagagych backupowania.

Administracja systemu Procedury cigtosci dziatania administrator EKOPORTA
Ekoportal

Opis:

Celem dokumentu jest przedstawienie procedury plagyegj na utrzymanie ggtosci dziatania
systemu SEP w przypadku awarii jednego z serwer@wodzcych w sklad architektury fizyczné
systemu. Procedura przedstawia scenariusz dziagemiawarii okrélonego serwera oraz scenariu
przywrdcenia standardowej konfiguracji systemu giapieniu awarii.

]
sz

Administracja systemu Instrukcja instalacji systemu SEP administrator BBGRTAL

Ekoportal
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Opis:
Dokument zawiera procedumstalacyjn systemu SEP.

Administracja systemu Podecznik Administratora Lokalnego | Administrator lokalny
Ekoportal (Administrator_Lokalny.pdf)

Opis:
Dokument zawiera opis zatlawykonywanych przez administratora lokalnego w med
administracyjnym systemu SEP.

u

Administracja systemu Podecznik Administratora Systemu Administrator systemu
Ekoportal (Administrator_Systemu.pdf)
Opis:

Dokument zawiera opis zaftla wykonywanych przez administratora systemu w moc
administracyjnym systemu SEP.

jule

Administracja systemuy Podkcznik Administratora Wykazu Administrator wykazu
Ekoportal (Administrator Wykazu.pdf)
Opis:

Dokument zawiera opis zatla wykonywanych przez administratora wykazu w mod
administracyjnym systemu SEP.

ule

CMS Podecznik administratora CMS Administrator CMS
(CMS_podrecznik_administratora.pdf)

Opis:
Dokument zawiera opis zdda wykonywanych przez  zytkownikow CMS
z uwzgkdnieniem dodatkowych zatavykonywanych przez administratora CMS.

CMS Podecznik wytkownika CMS Uzytkownik CMS
(CMS_podrecznik_uzytkownika.pdf)

Opis:

Dokument zawiera opis zatlaykonywanych przezaytkownikow CMS.

Wykaz Podecznik Pracownika merytorycznegdPracownik merytoryczny
(Pracownik_merytoryczny.pdf)

Opis:

Dokument zawiera opis zatglavykonywanych przez pracownika merytorycznego w @#& oraz w
Portalu.

Wykaz | Opis struktur danych Wykazu | Administrator ayl

Opis:
Dokument zawiera opis struktury danych Wykazu #dimdajacy lokalizacg danych, ktére magwejs¢
w skiad raportu przygotowywanego w ngiziu iReport.

Wykaz Opis sposobu kompilacji i instalaciji admirasor
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Dokument zawiera opis instalacji i kompilacji kodémdtowych aplikacji Wykaz

Wykaz Javadoc administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Komentarze do kod#zrédiowego aplikacji Wykaz

Wykaz Raport z dziatania bazy danych administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Zaobserwowane nieprawidtod@ w zapytaniach i strukturze bazy danych

Wykaz Protok6t zmian administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Dokument zawiera opis zmian w kodzie aplikacji dudoych w drugim poétroczu 2009 roku.
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GIS EkoMapa — Dokumentacja techniczna administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy aplikaciji

Opis:

Dokument zawiera schemat przeptywu danych w aglikaaz opis plik

ow wchodgych w jej skiad.

Baza danych Oracle

Raport z zaobserwowanych p
Administratora potencjalnych przyczy
niewydajnego dzialania zapytana bazie

radministrator
rEKOPORTAL,
deweloperzy systemu

danych Oracle

Opis:

Raport zawiera ligt zaobserwowanych przez Administratora potencjalngctyczyn niewydajneg

dziatania zapytana bazie danych Oracle

A=)

System Ekoportal

Spis maszyn i adresow

administrato
EKOPORTAL

Opis:

Lista funkcjonujcych maszyn rzeczywistych i wirtualnych wraz z adresami IP w poszczegolny:

podsieciach

System Ekoportal

Spis portdéw i ustug

administrator
EKOPORTAL

Opis:

Lista funkcjonugcych ustug i koniecznych do ich dziatania portow

System Ekoportal

Kwartalne
penetracyjnych

raporty z

testoadministrator

EKOPORTAL

Opis:

Raporty przedstawiage zidentyfikowane luki bezpieazstwa w systemie Ekoportal

Dodatkowo nayczenie Centrum Informaciji $rodowisku jest w stanie udegni¢ do wghdu:
- kody zrodtowe poszczegdlnych komponentow J2EE aplikagjkd¥ wraz z ogélnym opisem
zaleznosci migdzy wytymi klasami,

- kodyzrodtowe skryptow Javascript, PHP i Java modutu GIS.
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Zalacznik nr 1 do OPZ — wz6r raport miesinego

Data raportu
[DD.MM.RRRR]

RAPORT ZA MIESI AC:

Pocztek [hh:mm Koniec [hh:mm Czas wykonania Liczba Liczba osobodni | Liczba osobodni | Liczba osobodni
Kategoria Opis DD?/IM RRI'?R] DD.MM RI'\;RR] [hh:mm poswigconych wsparcia wsparcia (e- wsparcia Uwagi
U e DD.MM.RRRR] osobodni (backup) learning) (GIS)
. tut i numer
[Zgodnie z nazwy [z-lc—j};rzenia 7
modutu z systemu Trac] systemu Trac]
Zamawiajacy Wykonawca

Centrum Informacji Srodowisku
ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa

[Nazwa i adres firmy]

[Osoba(y) ze strony zamawiapgo] [Osoba(y) Ze strony wykonawcy]

[Podpis] [Podpis]

[Data] [Data]

Szczegotowa informacja nt. zadeealizowanych przez Wykonawenajduje si w systemie Trac prowadzonym przez Zamayaze§o. Eksport danych w wersji elektronicznej zesyst Trac jest zatznikiem do
niniejszego raportu miegiznego.
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Zatacznik nr 2 do OPZ — wz6r raportu kwartalnego

RAPORT ZA KWARTAL.:
. . Data wykonania S I Reakcja aplikap it Zagrozone zasoby | Ryzyko zagrazenia
Data raportu Rodzaj wykonanej [hh:mm Atakowana aplikacja | Podatncé¢ aplikaciji / serwera [Opis [System plikéw, baza| [Wysokie |Srednie | Uwagi
[DD.MM.RRRR] symulacji ataku DD.MM.RRRR] | serwer serwera [TAK | NIE] | dziatania w trakcie danych, ...] Niskie]

ataku]

Dodatkowo w formie opisowej przedstawione zostiaformacje przedstawione w ww. tabeli oraz co nagpnastpujace informacje: metodyka testowania, opis znalezibny
podatndci (wraz z analiz), srodki zaradcze.

Zamawiajacy Wykonawca
Centrum Informacji Srodowisku
ul. Wawelska 52/54 [Nazwa i adres firmy]

00-922 Warszawa

[Osoba(y) ze strony zamawiapgo] [Osoba(y) Ze strony wykonawcy]
[Podpis] [Podpis]
[Data] [Data]
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Zatacznik nr 3 do umowy - Wzér protokotu potwierdzenigkonania ustug

Protokot odbioru
prac realizowanych w ramach umowy
[Numer umowy wg numeracji Zamawiajacego]
za miesic [Nazwa miesica, ktdrego protokét dotyczy]

Przedmiot prac

Ustuga administracji systemem Ekoportal, dpaym pod adresem - www.ekoportal.gov.pl, w tym
zapewnienie dziatania wszystkich sktadnikdw systgamministracja techniczna) oraz zapewnienie
dziatania serweréw wewitrznych Centrum Informacji oSrodowisku (poczta elektroniczna,
repozytorium kodu i dokumentéw (SVN), system zdeania projektami (Trac), system monitoringu
(OpsView)).

W tym

... 0sobodni wsparcia dla systemu backup

... 0sobodni wsparcia dla systemu e-learning

... 0sobodni wsparcia dla GIS

[Liczba osobodni wsparcia wykorzystanego w miesj ktérego protokot dotyczy]

Prace zostaty wykonaregodnie / niezgodnie’z umowg.

Raport miesiczny za miesic [nazwa miegica] zawiera szczegbétowy wykaz wykonanych prac.
Raport miesiczny i raport kwartalny (@ dotyczy) @ zahcznikami do niniejszego Protokotu
odbioru.

*Niepotrzebne skrdi¢

Zastrzezenia
[Zamawiapcy wpisuje zastrzeenia, jeeli prace zostaty wykonane niezgodnie z urgow

Zamawiajacy Wykonawca
Centrum Informacji Srodowisku
ul. Wawelska 52/54 [Nazwa i adres firmy]

00-922 Warszawa

[Osoba(y) ze strony zamawiapgo] [Osoba(y) Ze strony wykonawcy]
[Podpis] [Podpis]
[Data] [Data]
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