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Adres strony internetowej zamawiajacego — www.ekoportal.gov.pl

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest zgodnie z prawem polskim. Zastosowanie
w szczegblnosci maja przepisy ustawy z dnia 29. 01. 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U. z 2007 1. Nr 223, poz. 1655, z p6zn. zm.), zwanej dalej Pzp, wraz z aktami wykonawczymi.
Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za nieznajomos$¢ ww. aktow prawnych przez
wykonawcow.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp prowadzone jest
w jezyku polskim.

Wykonawca winien zapoznaé si¢ z caloscia niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamébwienia, zwanej dalej SIWZ.

Wszelkie formularze zawarte w SIWZ, w szczegdlnosci formularz oferty oraz zataczniki zostang
wypetnione przez Wykonawce SciSle wg wskazéwek. W przypadku, gdy jakakolwick czgsé
dokumentéw nie dotyczy wykonawcy — wpisuje on ,,uée dotyczy”.

Niniejsza SIWZ mozna wykorzystaé wylacznie zgodnie z jej przeznaczeniem.

Kazdy wykonawca ztozy tylko jedng oferte zawierajaca jedna jednoznacznie opisang propozycje.
Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert wariantowych.

Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert czesciowych.

Dopuszcza si¢ mozliwosé wykonania zaméwienia przez podwykonawcow.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukgji elektronicznej w celu wyboru najkorzystniejszej
oferty.

Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakup6w.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien uzupelniajacych,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 1 7 ustawy Pzp.

W zwiazku z jawnosciq postgpowania (art. 8 ust. 1 ustawy Pzp), informacje stanowiace tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, ktore nie moga
by¢ udostepniane przez zamawiajacego, musza by¢ nie pézniej niz w terminie sktadania ofert
zastrzezone przez wykonawce, przy czym wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Wykonawcy  wystepujacy ~ wspdlnie  musza  ustanowi¢  pelnomocnika (lidera)
do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu lub do reprezentowania i zawarcia umowy
o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia. Umocowanie moze wynikaé z petnomocnictwa, listu
intencyjnego, umowy regulujacej wspolprace wykonawcow (umowa fonsorgum) lub innego
dokumentu.
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Centrum Informacji o Srodowisku
00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54

dzialajace w oparciu o ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, ze zm.) zaprasza do zlozenia ofert w przetargu nieograniczonym na
zakup:

»Ustugi wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal, dostepnego pod adresem www.ekoportal.gov.pl”
Nomenklatura wg CPV: 72253200-5

I. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga wsparcia i rgzwaystemu Ekoportal, dagtnego pod adresem -
www.ekoportal.gov.pl usuwanie ewentualnych dolow w dziataniu, rozwoéj i usprawnienie dziatania
systemu CMS, systemu backupu, Centrum Autoryzaplikacji Wykaz i aplikacji GIS

Opis przedmiotu zamoéwienia znajduje si¢ w zataczniku nr 6 do SIWZ.

[I. Termin realizacji zamowienia
Od dnia podpisania umowy do dnia 30.12.2010r.

[ll. Opis warunkow udziatu w posgpowaniu.

Do udziatu w postegpowaniu przystapi¢ moga Wykonawcy, ktérzy spetniaja nastepujace warunki:

a. Wykonawca wykonal minimum 5 wdrozen w ciagu ostatnich 3 lat systemow portalowych (takze w
charakterze podwykonawcy) odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscia (tj. nie mniejsza niz
75000 ztotych brutto kazda) ustudze stanowiacej przedmiot tej cze$ci zamowienia, z czego
przynajmniej dwa z tych wdrozen dotyczyly aplikacji wykonanych w technologii J2EE.

b. Wykonawca wykaze $redni roczny obrét w ostatnich 3 latach obrotowych (a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie) w wysokosci nie mniejszej niz 75 000
zlotych.

c. Wykonawca posiada na rachunku bankowym lub rachunku prowadzonym przez spéldzielcza kase
oszczednosciowo-kredytows $rodki finansowe w kwocie nie mniejszej niz 50 000 zlotych lub
posiada zdolnos¢ kredytowa na kwote nie mniejsza niz 50 000 ztotych.

d. Wykonawca dysponuje na potrzeby realizacji zaméwienia nastepujacymi osobami posiadajacymi
wymienione ponizej kwalifikacje, doswiadczenie 1 wyksztalcenie:

* Programista systemow opartych o architekture tréjwarstwowa w technologii Java

J2EE:

- wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych,

- znajomo$¢ serwera aplikacyjnego JBoss oraz aplikacji JetSpeed/JPortal,

- znajomo$¢ programowania w jezyku Java J2EE (poswiadczona posiadaniem certyfikatu
potwierdzajacego znajomo$¢ tego zagadnienia, co najmniej na poziomie umiejetnosci
poswiadczanych przez certytikat SCBCD — informacja o niniejszym ma by¢ w wykazie,

- znajomo$¢ technik kryptograficznych i ich implementacji w jezyku Java,

- znajomo$¢ technik tworzenia interfejséw uzywanych przez przegladarke internetows,

- znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z budows systemdw w architekturze tréjwarstwowej,

-co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w  zakresie budowy systemow
informatycznych,

- praca w roli programisty, w co najmniej 2 projektach w ostatnich 3 latach, polegajaca na
opracowaniu systemu w architekturze tréjwarstwowej, do ktorego dostep odbywa si¢ przez
przegladarke internetowa, oraz zastosowano relacyjna baze jako miejsce przechowywania
danych,

- uczestnictwo w roli zarzadzajacego zespolem w co najmniej 1 projekcie, w okresie ostatnich
3 lat, w ktérym stworzono systemy informatyczne o wartosci co najmniej 75 000 ztotych
brutto.
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* Analityk systemowy:

- wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych,

- umiejetnosct analizy procesow i struktur systemowych poparta znajomoscia notacji UML2.x,

- znajomo$¢ narzedzi analizy i projektowania systeméw (klasy BPMN),

- znajomo$¢ technik kryptograficznych oraz architektury klucza publicznego PKI,

- znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z budows systemdw w architekturze tréjwarstwowej,

- co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w  zakresie budowy = systemow
informatycznych,

- praca, w ostatnich 3 latach, w roli analityka systemowego/projektanta w co najmniej 2
projektach, o wartosci co najmniej 75000 ztotych brutto kazdy, polegajacych na
opracowaniu systemu w architekturze tréjwarstwowej, do ktérego dostep odbywa si¢ przez
przegladarke internetowa, oraz zastosowano relacyjng baze jako miejsce przechowywania
danych.

* Specjalista ds. baz danych

- wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych,

- znajomo$¢ relacyjnych baz danych oraz narzedzi zarzadzania nimi i ich optymalizacji
(wymagana minimum znajomos$¢ Oracle 9 i PostgreSQL),

- znajomo$¢ jezykoéw SQL, umiejetnos¢ tworzenia zapytan i ich optymalizacji (wymagana
minimum znajomos$¢ PL/SQL i PL/pgSQL),

- umiejetnoscl tworzenia procedur sktadowanych i ich optymalizaci,

- znajomo$¢ technik kryptograficznych i umiejetno$é ich stosowania na poziomie baz danych,

- znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z budowsg systemoéw w architekturze tréjwarstwowej,

-co najmniej 5-letnie dos$wiadczenie zawodowe w  zakresie budowy systemow
informatycznych,

- praca, w ostatnich 3 latach, w roli specjalisty ds. baz danych w co najmniej 2 projektach,
o wartosci co najmniej 75 000 zlotych brutto kazdy, polegajacych na opracowaniu systemu w
architekturze tréjwarstwowej, do ktorego dostep odbywa si¢ przez przegladarke internetowa,
oraz zastosowano relacyjng baze jako miejsce przechowywania danych.

* Specjalista ds. Systemoéw Informacji Geograficznej

- wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych,

- znajomo$¢ oprogramowania ESRI ArcGIS Server 9.3 oraz ESRI ArcView 9.3

- znajomos¢ serwiséw WMS, WES, WCS (wg specyfikacji OGC)

- praca, w ostatnich 3 latach, w roli specjalisty ds. Systeméw Informacji Geograficznej w co
najmniej 2 projektach, o wartosci co najmniej 75 000 ztotych brutto kazdy, polegajacych na
opracowaniu aplikacji prezentujacej dane przestrzenne w przegladarce internetowe;

* Inzynier systeméw MS Windows Serwer — Specjalista ds. PKI

- wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie nauk fizycznych, matematycznych, lub technicznych,

- znajomo$¢ systeméw MS Windows Serwer oraz umiejetnos$¢ zarzadzania nimi (wymagana
minimum znajomo$¢ MS Windows Serwer 2003),

- umiejetnosci konfiguracji centrum autoryzacji i zarzadzania nim,

- znajomo$¢ technik kryptograficznych i umiejetno$¢ ich stosowania na poziomie systemu
operacyjnego MS Windows Serwer 2003,

- znajomo$¢ zagadnied zwiazanych z architektura klucza publicznego PKI (CA/X.509, PGP,
XAdES),

- co najmniej 5-letnie dos$wiadczenie zawodowe w zakresie konfiguracji i administracji
systemami MS Windows Serwer,

- co najmniej 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie wdrazania, konfiguracji
1 administracji centrum autoryzacji opartym na MS Windows Serwer.

Ocena czy Wykonawcy spelniaja warunki udzialu w postepowaniu dokonana zostanie przez
Zamawiajacego na podstawie zlozonych przez Wykonawcdw dokumentéw i oswiadczen (wymienionych
ponizej w pkt IV SIWZ), wedtug formuly ,,spelnia — nie spetnia”.

IV. Wykaz dokumentéw i dwiadczen wymaganych w ofercie.

1. Wypelniony formularz cenowy oferty (wg zatacznika nr 1).
Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz o$wiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postepowania (wWg
zatacznika nr 2);
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3. Wykaz zrealizowanych ustug (wg zaltacznika nr 3) wraz z dokumentami (referencje, protokoty
odbioru, etc.) potwierdzajacymi, ze te ustugi zostaly wykonane nalezycie;

4. Sprawozdanie finansowe albo jego czesci, a jezeli podlega ono badaniu przez bieglego rewidenta
zgodnie z przepisami o rachunkowosci, réwniez z opinia odpowiednio o badanym sprawozdaniu
albo jego czesci, a w przypadku wykonawcéw niezobowigzanych do sporzadzania sprawozdania
finansowego - inne dokumenty okreslajace obroty oraz zobowiazania i nalezno§ci — za okres
ostatnich trzech lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy — za ten okres;

5. Informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, w ktérych wykonawca
posiada rachunek, potwierdzajaca wysokos¢ posiadanych §rodkéw finansowych lub zdolnosé¢
kredytowsa wykonawcy, wystawiona nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania
ofert. Jezeli wykonawca, wykazujac spelnianie tego warunku, polega na zdolno$ciach finansowych
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, wymaga si¢ przediozenia
informacji, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, dotyczacej tych podmiotéw;

6. Wykaz o0séb przeznaczonych do wykonania przedmiotu zamowienia (wg zalacznika nr 4).
Informacje przedstawione w wykazie maja potwierdzac postawione tym osobom warunki;

7. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie
wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert, a w stosunku do 0séb fizycznych
oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

8.  Jezeli Wykonawca zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zaméwien publicznych zamierza polegac
na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia
lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, Wykonawca zobowiazany jest udowodnic
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia,
w szczegblnodci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasob6éw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sklada dokumenty, zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w
sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zadaé Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane. (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) Dokumenty sporzadzone w je¢zyku obcym sa
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, po§wiadczonym przez Wykonawce.

Zasady ndzialn w postepowanin wykonawedw wystgpujacych wspdlnie.

a) Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie zamdwienia ustanawiaja pelnomocnika
do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

b) Wykonawecy, o ktérych mowa w ww. punkcie, sktadaja jedna oferte, przy czym dokumenty powyzej z
punktu 1, 2, 3 1 6 sktada pelnomocnik w imieniu wszystkich podmiotéw, dokumenty z pkt 7 sklada
kazdy z wykonawcéw, pozostale dokumenty skladaja Ci z wykonawcow, ktérzy w imieniu
konsorcjum potwierdzaja spetnianie warunku.

) W przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 1 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30
grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy,
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$c z oryginalem przez wykonawcow lub
te podmioty.

V. Sposob porozumiewania giZamawiajacego z Wykonawg.

Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy maja
obowiazek przekazywaé na piSmie lub faksem. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekazuja
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, kazda ze stron na zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomient oraz informacji.

Osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sa:

Pan Pawel Tudek, Pan Michal Okulewicz — tel. (0-22) 579 22 11 (od poniedziatku do piatku w

godz. od 12:00 do 16:00)
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VI. Opis sposobu przygotowania oferty:

Dla kazdej czeéci zamdwienia:

1.
2.

3.
4.

10.

11.

12.

Oferta zostanie sporzadzona na formularzu oferty stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej
specyfikaciji.

Do oferty zostana zalaczone wszystkie dokumenty wymagane w pkt. IV Specyfikaciji.

Wykonawcy przedstawia oferty zgodne z postanowieniami niniejszej Specyfikacii.

Oferta winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, winna by¢ sporzadzona w formie maszynopisu,
wydruku  komputerowego lub  odrecznie dlugopisem badZz niedcieralnym atramentem.
W przypadku ofert pisanych odrecznie wymagane sa litery drukowane.

Formularz oferty wraz z zalacznikami zostana podpisane i opatrzone pieczgcia imienna przez
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. Zaleca si¢ parafowanie wszystkich stron oferty oraz jej
zalacznikéw przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawecy.

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik, do oferty musi by¢ zataczone skuteczne
pelnomocnictwo, w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie, okreslajace jego zakres i
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawecy.

W przypadku, gdy Wykonawca jako zalacznik do oferty, dotaczy kopi¢ dokumentu, kserokopia ta
musi byé poswiadczona zapisem o treSci ,za zgodnos¢ z oryginatem” na kazdej stronie
kserokopii oraz podpisana przez osoby upowaznione do zaciagania zobowiazan i skladania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy i opatrzone pieczecia imienna, z wylaczeniem ppkt. 6.
Wszystkie miejsca, w ktérych Wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

Wykonawca winien zlozy¢ ofert¢ w zamknigtej kopercie zaadresowanej na Zamawiajacego —
Centrum Informadji o Srodowisku z napisem:

Wzér opisu koperty:

Centrum Informacji o Srodowisku, 00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54 (pokoj 56a)
Oferta w sprawie przetargu nieograniczonego na :

»Usluge wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal, dostegpnego pod adresem
www.ekoportal.gov.pl”

Nie otwiera¢ przed dniem 29 kwietnia 2010 r. do godz. 10:00

Nazwa i adres Wykonawcy, Numer faksu

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozona oferte przed uplywem terminu
skfadania ofert, w tym celu Wykonawca zlozy Zamawiajacemu kolejna zamknieta koperte
oznaczona jak w punkcie 9 dodatkowo oznakowana "Zmiana" lub "Wycofanie".

Wykonawca nie moze wycofa¢ oferty ani wprowadzi¢ jakichkolwick zmian w treSci oferty
po uplywie terminu skladania ofert.

Wykonawca wskaze w ofercie te czgsci zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyc
podwykonawcom.

VII. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1.

VIII.

Oferty nalezy sklada¢ w zamknigtej kopercie opisanej wg wzoru zamieszczonego w pkt VI, ppkt.9
niniejszej Specyfikacji, w siedzibie Zamawiajacego, w pokoju nr 56a (sekretariat Centrum Informacji
o Srodowisku).

Termin skladania ofert uplywa dnia 29 kwietnia 2010 r. o godz. 9:30. Oferty otrzymane
przez Zamawiajacego po tym terminie nie bedq rozpatrywane.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 29 kwietnia 2010 r., o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego,
w pokoju nr 58.

Opis sposobu obliczania ceny oferty

Cena oferty brutto musi by¢ wyrazona w PLN z zaokragleniem do dwoéch miejsc po przecinku oraz
obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem zamowienia (tj. podatek VAT oraz inne
poniesione przez Wykonawce koszty).

IX. Kryteria wyboru oferty

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowal si¢ bedzie nastgpujacym kryterium:
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Kryterium Waga
Cena ( wartos¢ brutto oferty) 100%

Oferty, ktére nie zostang odrzucone, poddane zostang procedurze oceny zgodnie z kryterium oceny ofert,
wedlug nastepujacego wzoru:

) najnizsza cena wsrod zfoZonych ofert
llos¢ punktow badanej oferty = - x 100 punktow
cena badanej oferty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ilos¢ punktow.

X. Rozliczenia finansowe pongdzy Zamawiajacym a Wykonawa

Wszelkie rozliczenia finansowe pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca prowadzone bedq w zlotych
polskich (PLN). Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert jedynie w PLN.

XI. Wymagania dotyczce wadium

W postepowaniu wadium nie jest wymagane.

XIl. Termin zwigzania oferty

Okres zwigzania Wykonawcow zlozona oferta wynosi 30 dni liczac od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

XII.  Srodki ochrony prawnej

Zastosowanie majg $rodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy Pzp.

XIV. Projekt umowy.

1. Zalacznikiem nr 5 do niniejszej SIWZ jest projekt umowy okreslajacy zobowiazania stron.

2. Wykonaweca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zobowiazany jest zawrze¢ umowe
zgodna z zalacznikiem nr 5 do SIWZ.

3. Integralng cze¢§¢ umowy stanowi¢ bedzie OPZ z zalacznika nr 6 do niniejszej SIWZ.

XV. Formalnosci, ktére powinny zostat dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy

Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania banku i numeru rachunku, na ktéry
przekazywane beda §wiadczenia pienigzne.
Termin podpisania umowy zostanie wskazany przez Zamawiajacego.

XVI. Zabezpieczenie nalgytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie przewiduje ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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ZAL ACZNIKI do SIWZ

Zalcznik nr 1 - Formularz oferty

Zalacznik nr 2 - Gwiadczenie z art. 22

Zalacznik nr 3 - Wykaz zrealizowanych ustug

Zalacznik nr 4 - Wykaz oséb przeznaczonych do wykonaaradwienia
Zalacznik nr 5 - Projekt umowy

Zalkcznik nr 6 - Opis przedmiotu zaméwienia

Zalcznik nr 7 — Protokét potwierdzenia wykonania ustdglacznik nr 3 do

Umowy)
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Zalacznik nr 1
— Formularz oferty

/pieczeé firmowa/
FORMULARZ OFERTY

W nawigzaniu do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na
zakup ,Uslugi wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal, dostgpnego pod adresem
www.ekoportal.gov.pl”:

My, nizej podpisani:
dzialajacy w imieniu i na rzecz:

L
Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia okreslonego w specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia za cen¢ brutto zX

(stownie zlotych:

w tym podatek VAT %,

a) na ktora skladaja si¢: wsparcie dla systemu Ekoportal w wymiarze 45 osobodni za ceng osobodnia
veveeee.. 2l brutto

b) wsparcie dla Bazy Danych Oracle w wymiarze 10 osobodni za cen¢ osobodnia .......... zl brutto

¢) wsparcie dla GIS za ceng .......... zl brutto

II. Termin realizacji zamdéwienia:
Od dania podpisania umowy do dnia 30 grudnia 2010 r.

ITI. Informujemy, zZe zamierzamy/ nie zamierzamy** powierzy¢ podwykonawcom realizacj¢
nastepujacych czesci zamoéwienia:

Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu skfadania
ofert. W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz w miejscu 1 terminie okre§lonym przez
Zamawiajacego. Zapoznalismy sie ze SIWZ oraz zdobyliémy wszelkie informacje konieczne do
przygotowania oferty.
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Do niniejszego formularza oferty zataczamy nastepujace dokumenty:

(podpis upowazgnionego predstawiciela Wykonawey
wrazg, g pieczeciq inienng)
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Zatacznik nr 2
— Oswiadczenie z art. 22

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie

o spelnieniu warunkow (art. 22 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych) oraz nie podleganiu
wykluczeniu z postgpowania

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

na zakup,,Ustugi wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal, dostepnego pod adresem
www.ekoportal.gov.pl”

My, nizej podpisani :

oswiadczamyze:
1. spetniamy warunki udziatu w niniejszym pgsbwaniu;

2. nie podlegamy wykluczeniu z pgpbwania na podstawie art. 24 ust. 1-2 ustawy z dnia
29.01.2004r. Prawo zamouii@ublicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2007r. Nr 223&n.
zm.).

Wykonawey wrazg 3 pieczeciaq imienng)
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Zatacznik nr 3
— Wykaz zrealizowanych ustug

(preczec Wykonawey)

Wykaz zrealizowanych ustug

w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postgpowania,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie
w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw, o ktérych mowa w art.22 ust.1
ustawy z dnia 29.01.2004r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2007 r. nr 223, z p6zn. zm.)

Sktadajac ofertg¢, w postepowaniu o zamoéwienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego,
na
»Ustugi wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal, dostepnego pod adresem www.ekoportal.gov.pl”

oswiadczamy, Ze reprezentowana przez nas firma wykonala nastepujace zaméwienia:

. Warto$¢ Odbiorca
e Data wykonania . e . .
L.p. Nazwa zamowienial MR zamowienia zZamowienia
zamoOwienia
brutto (PLN)
(podpis i pieczed mpowaznionego
preedstawiciela wykonawcy)
........................... Jdn.

! Nalezy wskaza, ktére z zamowi dotyczyly aplikacji wykonanych w technologii J2EE
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(preczed Wykonawey)

Wykaz oso6b przeznaczonych do wykonania zamoéwienia

Zatacznik nr 4

- Wykaz 0so6b przeznaczonych do wykonania zamowienia

Sktadajac ofertg¢, w postepowaniu o zamoéwienie publiczne, w trybie przetargu nieograniczonego,
na zakup
»Ustugi wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal, dostgpnego pod adresem www.ekoportal.gov.pl”

Os$wiadczam, 2 zamowienie wykonywabeda nastpujace osoby:

l.p.

Imi¢ i nazwisko

Zakres wykonywanych

CZyNnnaoscCi

Opis kwalifikaciji,
doswiadczenia
zawodowegb

Doswiadczenie w
latach

1)

Programista systemow
opartych o architekture
trojwarstwowa w

technologii Java J2EE

2)

Analityk systemowy

3)

Specjalista ds. baz

danych

4)

Inzynier systeméw MS
Windows Serwer —

Specjalista ds. PKI

5)

Specjalista ds.
System6ow  Informacji
Geograficznej

preedstawiciela wykonawey)

Z Nalezy poda role petnior w projekcie, nazwprojektu oraz wari@ projektu zgodnie z wymogami SIWZ
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Zatacznik nr 5
— Projekt umowy.

UMOWANr ............. Lo,
zawarta w dniu ...............r. w Warszawie pauzy:
Centrum Informaciji Srodowisku w Warszawie, ul. .............. Y e Warszawa
posiadagcym NIP: .............. iREGON: .......cceeivviienens

reprezentowanym przez:

...................................... — Dyrektora Centrum Informaciji Srodowisku w Warszawie
Zwanym dalej Zamawiagym,
Z jednej strony,

a firma:

dziatapca w oparciu o wpis do Krajowego RejestrgoBwego
pod numerem KRS: ............, posiadeg NIP: ............. i REGON: ...,
reprezentowapprzez:

.................................... - (petniona funkcja)
zwary dalej Wykonawag,
z drugiej strony

la

dzialagcym w oparciu o wpis do ewidencji dziatainb gospodarczej prowadzony przez
........................................................................ pod numerem ..........cooveeiieeiienennn,

posiadagcym NIP ...........ccovvieinnnis ;0raZz REGON ...
zwanym dalej Wykonawa drugiej strony/

Reprezentanci obu strodwiadczaj, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umowgsswne
dokumenty wykazuce ich tasama¢ oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie digatania w
imieniu reprezentowanych stron w sprawie udzielgmzez Zamawiagego zaméwienia publicznego w trybie
art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo@aien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z
poézn. zm.)

/Reprezentanci obu strorswiadczaj, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umotegavne
dokumenty, wykazuge ich tasamd¢ oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanidaii@ania w imieniu
reprezentowanych stron w sprawie udzielania pram&viajcego zamowienia.

Niniejszz Umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego pps&twania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonegopodstawie art. 39 i naginych ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowi@ublicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. N23, poz.1655 z

pézn. zm.).

§1
1. Przedmiotem umowy jestviadczenie ustugvsparcia i rozwoju systemu Ekoportal.
2. SzczegO6lowy opis przedmiotu umowy zawieraaeahik nr 1 do niniejszej umowy, stanaey
integralm czg$¢ niniejszej umowy.

§2
Wykonawca realizow@ bedzie ustugi, o ktérych mowa w &8 1 w okresie od dnia
podpisania umowy do dnia 30 grudnia 2010 roku.

§3
1. Wykonawca éwiadczazze posiada odpowiedni potencjat techniczny, kadrogkonomiczny.
2. Cztonkowie personelu przewidzianego do realizaajndawienia mog by¢ zasgpowani innymi
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WN -

osobami pod warunkiem uzyskania uprzedniej piserngejly Zamawiajcego. Osoby zagbujace
musz spetnig warunki dla os6b zagtowanych postawione w SIWZ.

§4
. Za realizacg przedmiotu umowy Zamawiagy zobowjzuje sg zaptacté Wykonawcy 4czry cere

w kwocie netto ................. zt (stownie: ...l zt, .100 z}) plus nalény podatek
VAT . zt, co czyni gcznie cer brutto ...................... zt (stownie:
............................................... zt, ..../100 z1). Na niniejsgcere sktada s¢:

a) wsparcie dla systemu Ekoportal w wymiarze 45 osobhath cerg osobodnia .......... zt

brutto,
b) wsparcie dla bazy danych Oracle w wymiarze 10 odobaa cer osobodnia ..... zt brutto,
c¢) wsparciedlaGISzacen........... zt brutto.

. Laczna kwota wymieniona w ust. 1 niniejszego paragrabejmuje wszystkie koszty, jakie

poniesie Wykonawca z tytulu nalgej i zgodnej z niniejsz umowa oraz obowizujacymi
przepisami realizacji przedmiotu umowy. Ponadto agnedzenie to zawiera stosowane przez
Wykonawe znizki, upusty, rabaty.

§5

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w 8 4 ust. 1 ninigjsgaowy zostanie wyptacone Wykonawcy

przelewem.

. Ptatna¢, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie dokonana w forprizelewu bankowego na rachunek

wskazany przez Wykonawav terminie 14 dni od dnia dgrzenia Zamawiagemu prawidiowo
wystawionej faktury, wraz z podpisanym przez Strargtwierdzonym przez Zamawiaggo bez
zastrzeen, protokotem potwierdzenia wykonania ustug wg wzokueslonego w Zadczniku Nr3
do niniejszej umowy.

. Za termin dokonania ptatéco uwaza sk dak ztozenia w banku Zamawiggego polecenia

przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy.

§6

. Platng¢ za wsparcie dla GIS nagi jednorazowo po wykonaniu wszystkich prac i o@eiow ich

przez Zamawiaicego.

. Ptatnaci za wsparcie dla systemu Ekoportal oraz wspattaebazy danych Oracle nggbwa

beda z dotu na podstawie rzeczydmie przepracowanych osobodni i termindeiowykonania
zada.

. Zadanie dotyczy pkt. 1.2 i 1.3, Zat¢znika nr 1 do umowy i sktadaesiz zakresu prac

do wykonania, iléci potrzebnych na ich wykonanie osobodni oraz teamikaiczenia tych prac.
Wartas¢ zadania jest rowna wasim okreslonych na jego wykonanie osobodni.

. Podstaw dla wystawienia faktury jest protokét odbioru p@vdzapcy wykonanie ustug,

o ktorym mowa w 8§ 5 ust. 2 umowy, podpisany przepby upowanione przez Strony z
adnotacy: bez zastrzeen.

. Zamawiajcy ma 7 dni kalendarzowych na weryfikagpoprawndci realizacji zadania przez

Wykonawe liczonych od dnia ukiiczenia zadania. W przypadku stwierdzenia niezg&ano
efektow z zakresem prac zleconych do wykonania nyohazadaniu Wykonawca ma 7 dni
kalendarzowych (dni te nie $iczone jako opgnienie w wykonaniu zadania) na jego popgaw

§7

. Ze strony Zamawiajgego osobami uprawnionymi do kontaktow z Wykonaei..........
. Ze strony Wykonawcy osobami uprawnionymi do koniakz Zamawiaicym s ..........
. Zmiana oséb uprawnionych do kontaktéw nie wymaga&amgnniniejszej umowy i nagbuje za

pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.

. Wyzej wskazane osoby nieg suprawnione do zagjjania zobowizan finansowych ze strony

Zamawiajcego.

§8

. Wykonawca umowy i jego pracownicy zobawilja sie do utrzymania w tajemnicy i nie

ujawniania osobom trzecim informacji o istotnychrwskach umowy oraz wszelkich danych
0 Zamawiagcym i klientach Zamawiagego, zarbwno w okresie obaaywania umowy, jak
i po jej realizacji lub rozwizaniu.

. Wykonawca zobowzuje s&é do przestrzegania, przy wykonywaniu umowy, wszghtk

postanowié zawartych w obowazujacych przepisach prawnych zwanych z ochran danych
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osobowych oraz ochrarinformacji niejawnych.

. Wykorzystanie danych i informacji oldlenych w ust. 1 w innych celach, zniokrelonych

w umowie, jak rownig ich publikacja, nie jest dopuszczalna bez uprzjdpisemnej zgody

Zamawiajicego.

. Obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 nie dotygzanformacji powszechnie znanych oraz udpstenia

informacji na podstawie bezwzglnie obowizujacych przepiséw prawa, a w szczegdlriona

zadanie gdu, prokuratury, organéw podatkowych lubgavowych.

. Wykonawca mege ujawné oraz wykorzystywé informacg o fakcie zawarcia niniejszej umowy w

celach marketingowych.

. Nie beda uznawane za poufne informacje, ktére:

1) sa lub stam sie informacp publiczra w okoliczngciach nieladacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszeggo przez StrenUmowy, albo

2) sajuz znane stronie otrzymagej, o czymswiadcz wiarygodne dowody, albo

3) s3 zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawieedpiej pisemnej zgody strony
ujawniapcej, albo

4) zostam przekazane stronie otrzymugj przez osopfizyczm lub prawn niekgdaca strory
umowy zgodnie z prawem, bez ogranitk@ie naruszajc postanowi& umowy.

. Kazda ze stron doly nalezytej staranngci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu przealy

trzecie z informacji poufnych drugiej strony.

. Wykonawca zobowizuje st ogranicz¢ dostp do informacji poufnych wykznie do

pracownikéw, ktérym informacje te as niezlkedne do wykonania czyndci na rzecz

Zamawiajicego.

§9
. Wykonawca zobowizuje sk niniejszym do zaptaty Zamawigiemu w przypadku odggienia od
umowy z winy Wykonawcy — kwoty w wysoka 20 % kcznej ceny brutto, o ktérej mowa w 8§ 4
ust. 1 niniejszej umowy.
. W razie wysjpienia zwtoki Wykonawcy w realizacji prac w stosunéo terminéw, o ktorych
mowa w pkt. 1.1, 1.2, 11.3i 1.4 Zacznika Nr 1 do umowy, w tym terminéw, ktorexda
uzgadniane przez Strony na etapie realizacji umdagnawiajcy maze:

1) wyznaczy Wykonawcy na gimie dodatkowy termin wykonania prac,

2) po uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu ranj@ odsipi¢ od umowy orazada

kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu

Wykonawca zobowizuje st niniejszym do zaptaty Zamawigiemu kar umownych w wysokci
500 zt (stownie: picset zt 00/100 zi) za kdy dziem op&nienia w przekazaniu protokotu
dokumentujcego wykonane zmiany w oprogramowaniu, konfiguragrwera aplikacyjnego,
systemie operacyjnym lub zmienione hasta.
Wykonawca zobowaizuje st do zaplaty Zamawiagemu kar umownych w wysoka 5% wartgci
zadania za kaly dzieh op&nienia w jego realizacji, z wytzeniem sytuacji opisanej w 8 9 ust. 2.
pkt. 1).
Wykonawca zobowizuje sk do zaptaty Zamawiagemu kar umownych w wysokai 1000 zt za
kazdy rozpoczty dziew spowodowane] przez Wykonagc powane] awarii systemu,
uniemaliwiajacej korzystanie z niego.
Zaptata kwot, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie wyczerpuje prawa Zamawieggo do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.
Zamawiajcy maze dokond potrcenia naliczonych i nateych mu kar umownych z pfatémo
faktury VAT wystawionej przez Wykonawc

§10

. Niezalenie od innych postanowieumownych w przypadku niewykonania lub nietgtego
wykonania Przedmiotu umowy w terminach ustalonydep Strony lub podanych w zakniku nr

1 do umowy, Zamawiagy uprawniony jest do odgiienia od umowy izadania kar umownych
zgodnie z 8 9 ust. 1 i 6 umowy.

. W przypadku powstania szkody przexsyapcej wysokd¢ kar umownych okrdonych

W niniejszej umowie, Zamawigy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia sgkod
na zasadach ogolnych oki@nych w Kodeksie cywilnym.

§11
Wykonawca przenosi na Zamawieggoautorskie prawa maikowe do utworéw powstatych w
wyniku realizacji niniejszej umowy bezadnych ogranicze terytorialnych ani jakichkolwiek
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innych na wszelkich dopuszczalnych przez prawo gholeksploatacji, a w szczego6hao
wymienionych w ust. 3 pomej. Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich pratkowych

na wszystkich wskazanych polach eksploatacjtie z wynagrodzeniem za przeniesienie prawa
zezwala na wykonywanie zalgych praw autorskich zgodnie z art. 46 ustawy zadhilutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnyclansewi integrala czs¢ wynagrodzenia
Wykonawcy okrélonego w 8 4 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Przepcie autorskich praw makowych do utworéw nagpuje z dniem zatwierdzenia
protokotéw, o ktérych mowa w 8§ 5 ust.2 niniejszepawy. Z tym te dniem przechodzi na
Zamawiajcego wlasn& egzemplarzy utworéw.

3. Wraz z przeniesieniem cald autorskich praw majkowych na Zamawiagego Wykonawca
przenosi prawo zezwalania na wykonywanie zZadgo prawa autorskiego do utworéw zgodnie z
art. 46 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawieeskim i prawach pokrewnych. Wykonawca
udziela tym samym Zamawigiemu nieodwotalnego zezwolenia na nieograniczonkongnie
zaleznego prawa autorskiego do utwordéw (kontynuacjaviykorzystanie utworéw przez osoby
trzecie), korzystania z niej i rozpadzania oraz do dokonywania w nim zmian, we wszhlkic
dopuszczalnych przez prawo polach eksploatacjsacaegodlnéci:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie cadoi lub czsci utwordw technil drukarsl, reprograficza,
zapisu magnetycznego, zapis elektronicznego orelaniie cyfrowa, wprowadzenie do
pamkci komputera;

b) udostpnianie osobom trzecim, dokonywanie przez nich méaaptacji, opracovia

c) realizacja wedlug utwordéw i jego zmian;

d) wykorzystanie poszczegolnych elementéw lub @atatworow, jego zmiany, adaptacje.

4. Zamawiajcy uprawniony jest do przeniesienia autorskich pramgtkowych wynikapcych z
niniejszej umowy na inny podmiot beadnych ogranicze terytorialnych ani jakichkolwiek
innych, na co Wykonawca niniejszym wyaazgo@. Zamawiagcy uprawniony jest rowniedo
przeniesienia autorskich praw ri&powych do utworu lub utworéw na osoby trzecie.

5. Wykonawca udziela Zamawigjemu 12 miegcznej gwarancji na kod aplikacji w wersji
przekazanej Zamawigemu. Gwarancja wygasa w momencie dokonania jaklolék zmian
w kodzie aplikacji przez Zamawiggego lub osoby trzecie.

§12
. Wszelkie pisemne powiadomieniagaizy stronami niniejszej umowyta kierowane na
nastpujace adresy:
1) ZamawiafiCy — ...voviveiiiiieeie e, ;
2) WYKONAWCA — ... e e e
2. Zmiana adresu korespondencyjnego nie wymagangminiejszej umowy i jest dokonywana w
formie pisemnegodwiadczenia ztéeonego drugiej stronie.

=

§13

1. Wykonawca nie mze powierzy wykonania umowy osobie trzeciej w zakresie innytnwskazat
to w ofercie przetargowej, ani przefie na ni swoich wierzytelnéci wynikajacych
Z niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagargody obu Stron oraz pisemnego aneksu pod
rygorem niewanosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniggsamows obowizuja przepisy ustawy Prawo zaméwie
publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4, Ewentualne spory railzy Stronami wynikle z niniejszej umowyeds rozstrzygane przezad
wiasciwy dla siedziby Zamawiagego.

5. Umowg sporadzono w dwéch jednobrzggych egzemplarzach, po jednym dladej ze Stron.

Zafczniki:

1) Zalkcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.

2) Zafacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

3) Zalacznik nr 3 — Protokét potwierdzenia wykonania ustug

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:

* w zalendéci od formy prawnej Wykonawcy
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Zatacznik nr 6
- Opis przedmiotu zaméwienia

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga wsparcia i rgzwgstemu Ekoportal, deginym pod adresem
- www.ekoportal.gov.plusuwanie ewentualnychdalow w dziataniu, rozwdj i usprawnienie dziatania
systemu CMS, systemu backupu, Centrum Autoryzapljikacji Wykaz i aplikacji GIS.

Zamawiajcy umaldiwi Wykonawcy zestawienie bezpiecznegacda internetowego oraz zdalny
dostp do wszystkich komponentow systemu.

I. Aktualna sytuacja:

Ekoportal obejmuje swoim zakresem CMS uifivaajacy publikacg artykutdbw oraz osadzanie
aplikacji, publicznie dogpny wykaz danych (system osadzony w CMSie) oraztaizce niezalenie
od niego: system Saba Learning Enterprise, aplikakpMapa, a tate wdraany obecnie EkoProxy.

W wyniku realizacji projektu Phare PL 2002/000-%8003 ,Wzmocnienie ochronjrodowiska”
utworzony zostat portal internetowy (http://www.gkotal.gov.pl), na ktorym zostaly umieszczone:

1. aplikacja umdiwiajaca organom administracji publicznej prowadzenie lipgbie dostpnego
wykazu danych o dokumentach zawiecgch informacje osrodowisku i jego ochronie wraz
z Centrum Autoryzacji (obecnie aktywne konta poajske na wprowadzanie kart informacyjnych
posiada okoto 3500zytkownikéw z ponad 1200 ugdow);

2. system e-learning (Saba Enterprise 5.2);

3. system Open CMS (obecnie w trakcie zmiany wersgiOBMS z 6 na 7.5.1), za pomddoérego
prezentowaneasprzydatne dla administracji i spoteéséwa informacje grodowisku i jego ochronie,
w tym informacje o midzynarodowych konwencjach i umowach, teksty napigjszych ustaw
i rozporadzen dotyczcych ochronysrodowiska oraz odroiki do elektronicznych baz danych
istniejacych lub tworzonych w resorcigodowiska, zawieragych informacje osrodowisku, jego
stanie i ochronie.

Praca serweréw aplikacyjnych i aplikacji Wykaz jestnitorowana przy ayciu narzdzia InfraRed
oraz wewntrznych nargdzi systemu RHEL i prezentowana przy wykorzysta@acti poprzez
przeghdarlke internetovd.

Ponadto niezaimie od systemu Open CMS funkcjonuje modut GIS (Htt@mpa.ekoportal.pl),
utworzony w wyniku projektu TF 2005/017-488.03.08/zmocnienie administracji w dziedzinie
srodowiska naturalnego poprzez systemy technolofprinatycznej”.

W tej chwili Centrum Informacji $rodowisku posiada jeden serwer wetvany stzacy jako serwer
pocztowy wraz z interfejsem przadarkowym (SquirrelMail) oraz jako serwer aplikagyjsystemu
zaradzania projektami (Trac wraz z serwerem SVN).

Opis komponentéw Portalu

Komponenty gtéwne implementyj funkcjonalndci gtéwnych modutéw systemu Ekoportal.
Zaleznosci migdzy gtéwnymi komponentami systemu przedstawionpaorazszym schemacie:
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CMS

System zarglzania zawarieia portalu zbudowano w oparciu o system OpenCMS. GiiS do
redagowania oraz zadzania struktyr portalu oraz dostarczania ¢o¢ do modutu Portalu.
Komponent CMS nie odpowiada beZpadnio za udogpnianie portalu.

Publikacja wprowadzonej el lub catej struktury portalu powoduje wygeneroveamapy portalu
przekazywanej do komponentu portalu. Korzysta odcpas prezentacji portalu z repozytorium
komponentu CMS.

CMS korzysta z bazyaytkownikow i grup zaradzanych przez komponent Administracyjny.
Dostp do funkcji komponentu jest oparty na uprawniehiagewrgtrznych CMS zargdzanych
wewrtrz komponentu. Pozwala to na definiowanie i realfz projektu, w ktérym mog bra
uzytkownicy petnicy funkcje zwizane z CMS i zarejestrowani w centralnej bazigtkownikow
systemu. CMS pozwala na definiowaniemgch typow informacji redagowanej.

Portal

Prezentacja portalu realizowana jest przez silotgbowy Jetspeed2. Jest on w petni funkcjonalnym
serwerem portali unmiwiajacym osadzanie aplikacji portletowych. Udgstianie i prezentacja e
statycznych jest tylko jedre podstawowych funkcji serwera. Pozwala przedeysikian na osadzanie
komponentow aplikacyjnych zwanych portletami. Ufiwia to stworzenie i osadzanie w portalu
portletéw realizujcych funkcje forum, chat, pracy grupowej, list dybucyjnych, list ogtosze oraz
przeghdarki wykazu kart informacyjnych. W szczeg&oo jeden z portletdw realizuje funkcj
prezentacji tréci dostarczanych z CMS. Deptdo komponentéw aplikacyjnycledzie w wikszasci
przypadkow wymagat autentykacji w portalu. W zalgci od posiadanego poziomu uprawmie
zalogowanego aytkownika silnik portalu prezentuje na danej steotylko komponenty, do ktérych
uzytkownik ma dosp. Zakres funkcjonalny danego komponentu aplikesyjndostpny dla danego
uzytkownika jest uzatmiony od jego uprawnie niemniej sterowany jest guz poziomu tego
komponentu. Uprawnienia do komponentéwarzdzane z poziomu CMS. Degtdo autoryzowanej
czeéci portalu jest meiwy tylko przez podanie identyfikatorazytkownika oraz hasta. Po
zalogowaniu s do portalu préba przgjia do modutbw wymagagych certyfikatu spowoduje
wystanie zadania ponownej autentykacji za poradarty. Jeeli pierwsza autentykacja nasita w
oparciu o certyfikat niedalzie konieczne logowanie za pomquary wytkownik/hasto. Obecnie téei
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artykutow prezentowanych na portalu znajdsig w bazie danych Oracle 9i, natomiast po migracji do
OpenCMS w wersji 7.5.1. zostamwne przeniesione do bazy danych PostgreSQL (Wpkapnstaje
osadzony w OpenCMSie 6 i bazie danych Oracle 9i).

Wykaz

Wykaz jest zintegrowany z komponentem workflow palagcym na prowadzenie spraw (zgodnie
z wprowadzonymi aktualnymi procedurami administjagsi) zwiazanych z przetwarzaniem kart
informacyjnych o dokumentach oraz samych dokument®Bprawy pozwea na grupowanie kart
informacyjnych ohgtych procedurami. Komponent ma funkcje pozwadajna uruchamianie spraw,
sledzenie ich obstugi oraz dept do dokumentéw przetwarzanych w ramach spraw.rimdcje

0 sprawach & przechowywane w repozytorium workflow opartym reeie danych Oracle. Karty
informacyjne oraz same dokumenty w formie azahikbw % przechowywane w repozytorium
Wykazu.

Wykaz zostat zbudowany jako webowa aplikacja ptotl@ pracuica w wydzielonym kontekie
serwera aplikacji. Poszczeg6lne zamgkmi funkcje Wykazu $ wykonane w formie portletéw
zawierajcych logile sterowania przeptywem zdafze interfejsie aytkownika portletu. Model czy
inaczej logika samej funkcjonalfm zostat osadzony w formie komponentow sesyjnyclB.E
Wszystkie funkcje Wykazu przechowujlane we wlasnym schemacie bazy danych, a kompponent
logiki biznesowej odwotwj sic do nich poprzez interfejs DAO.

Wykaz zawiera rejestr podmiotéw stanegyi subkomponent zdolny do samodzielnej pracy poza
Wykazem. Sklada si on ze zbioru podstawowych funkcji pozwatajch na wyszukiwanie
podmiotow w rejestrze i zagdzanie nimi. Funkejte s dostpne w formie API zaimplementowanego
jako komponenty sesyjne EJB. Rejestr jest przechamy w bazie danych Wykazu.

Wykaz posiada funkcje archiwizacji danych. Spravakaiczone g przenoszone do archiwum.
Pozwala to na odgtenie gtéwnych tabel w bazie danych wykazuzgtych do przechowywania
spraw bieacych — w toku.

Repozytorium kart jest subkomponentem ¢asym za pomoc APl w formie komponentow
sesyjnych EJB i pozwala na wykonywanie takich fyinjak utworzenie instancji karty, usuie
karty, zapisanie czy publikacja karty. Ponadto b&zmnio z repozytorium wspotpracuje portlet
.Edytora definicji kart” pozwalajcy na definiowanie nowych typow kart oraz zazanie
istnieacymi definicjami. Publikacja kart wke sk z tzw. renderowaniem postaci prostej karty,
w ktorej wszelkie odnimiki umieszczone w polach karty do danych przechoawych poza kagtsa
zamieniane tymi danymi wprost. Karta w takiej postgest przechowywana w bazie danych
i udostpniana do przeszukiwania i wwyietlania w publicznym wykazie w portalu.

Przeszukiwanie Wykazu zrealizowane jest w oparcikomponent Wyszukiwarki i pozwala na
przeszukiwanie kart informacyjnych po metadany@ki ji petnotesktowe,atznie z zaczonymi
dokumentami w indeksowalnej postaci.

Stowniki wykonano w postaci subkomponentu pozvagkego na przyspieszenie wypetniania pol kart
w sprawach. Stowniki pozwalgjna gromadzenie najgxiej wprowadzanych, powtarzaych sg
informacji w kartach indywidualnie dla kdej z jednostki. Administrator lokalny jednostki
administracyjnej ma niiwos¢ mazliwosé edycji i poradkowania takiego stownika swojej jednostki.
Stownik jest maliwy do wywotania dla kadego pola edytowalnego karty edrzie pozwalat na
przepisanie wybranej pozycji ze stownika jako dgotg@ola. Stownik jest przechowywany w bazie
danych, dospny w formie fragmentu JSP vwietlanego jako okienko ,popup” z mechanizmem
JavaScript pozwalagym na przepisanie watid ze stownika do wskazanego pola (poprzez id).
Wszystkie formularze zdefiniowane w Wykazieaparte na technologii Xforms. Do budowy i obstugi
formularzy sty biblioteka Chiba Xforms. Zbiér formularzy Xfornmmbejmuje karty informacyjne
w Wykazie oraz formularze przypisywane do krokévegadur workflow. Przetwarzanie modelu
formularzy oraz generowanie widokow realizowand s stronie serwera. Widoki generowane s
w oparciu o definigg Ul w XSL. Generowanie widoku jest wywotywane pazttej zmianie definicji
widoku formularza i powoduje zapisanie w cache'wlokbw. Pozwala to na ograniczenie czasu
potrzebnego na wgyietlanie formularza tylko do pobrania widoku z lsa@ (pobierany z bazy przy
pierwszym odwotaniu i przechowywany w pauwi) i przestania do przeglarki. Wystanie danych
formularza do serwera powoduje weryfikazgodndci typow i zawartéci pol z modelem formularza
oraz wypetnienie komponentu ValueObject reprezgoeigo model formularza. VO (jako ok
danych z formularza) jest elementem przekazywanpmwdrstwy logiki biznesowej. @Gzciowa
weryfikacja zgodnéci typoéw wartdci wprowadzanych do pédl jest realizowana poprzezkdie
JavasScript po stronie przagdhrki.
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1. Administracja

Komponent administracji petni rpkonsoli administracyjnej systemu. Udgstia funkcje zarmzania
uzytkownikami, grupami, rolami i uprawnieniami przestywanymi w centralnej bazie autentykacji
i autoryzacji.

2. E-Learning
Jako modut e-learningowy w systemie EKOPORTAL wylstano oprogramowanie Saba Learning
Enterprise System v 5.2. Saba Learning Enterprest kompleta platformy wspomaganego
komputerowo nauczania. Oprogramowanie to wspietdykaspekt nauczania: e-learning, zdeanie
tradycyjnych szkole, zarzdzanie wykorzystaniem zasobdw, nauczanie rownolegieformalm
wymiare wiedzy.
SABA jest wielomodutowym systemem zbudowanym w #esfturze tréjwarstwowej;

* Warstwa prezentacji — klient webowy (przetarka www)

* Warstwa logiki biznesowej — serwer WWW wspolpracyjz serwerem aplikacyjnym

(dedykowana instancja serwera aplikacji JBoss)

« Warstwa danych (dedykowana instancja RDBMS Oraigle 9
SABA jest aplikacj napisan w J2EE zgods z BEA WeblLogic, IBM WebSphere oraz JBoss
application server, wspieggh standard JSR 168 i WSRP pozwatej na tatwa integragj
z zewrgtrznymi komponentami portalowymi.
Warstwa prezentacji wykorzystuje standardowe teldgi® Internetowe: dynamicznie generowane
strony HTML, Java oraz JavaScript. Pozostale warsego oprogramowania rowriéorzystaj ze
standardowych technologii (Java, JSP, serwety Jal8, XML/XSL, Dynamic HTML, JavaScript,
SQL oraz JDBC).
Modut e-learningowy zostat zintegrowany z pozostatymodutami systemu Ekoportal poprzez
dedykowany web-service, wykorzystay funkcg udostpnianie przez modut CAS.

3. GIS

Komponent GIS dziata niezaigie od reszty systemu i jest odpowiedzialny zagmezcg danych
przestrzennych serwowanych poprzez serwisy WMS O@@ez ESRI ArcGIS Server 9.3.
Komponent GIS jest napisany w oparciuepyk Javascript oraz PHP i wykorzystuje framework AP
GoogleMaps. Aplikacja jest degina poprzez przegdarke internetows pod adresem
http://mapa.ekoportal.pi wyswietla dane przestrzennych udgstiane poprzez serwisy WMS
(w formie map albo warstw), umliwia:

- wyszukiwanie lokalizacji wg nazwy poprzez usiggokodowania Google,

- wyswietlanie informacji zwazanych z obiektem po klikegiu go na mapie lub wyszukaniu wg
wspotrzdnych geograficznych,

- wlaczanie i wyhczanie warstw w olgbie danego serwisu,

- sterowanie poziomem widoczuw warstw.

4. Komponenty wspotdzielone

Silnik workflow odpowiedzialny jest bezp@dnio za uruchamianie i konteoprzetwarzania spraw
w Wykazie. Posiada wlasne repozytorium definicpgadur oraz przetwarzanych spraw. Komponent
zbudowany jest w oparciu o framework PB Workflowmorintegrowany z nim rozszerzony graficzny
edytor procedur pochodey z systemu Bonita dziakgyy w formie appletu Java. Komponent 7ao
dziatat niezalenie od pozostatych skiadnikéw systemu. Qpstlo jego funkcji odbywa sipoprzez
Java APl zgodne ze standardem WfMC ¢msé w formie fasad EJB (stateless session EJB).
Definicje procedur mag by¢ eksportowane z systemu w standardzie XPDL. Silpiacuje

w kontenerze EJB serwera JBoss. Silnik wykorzyssgewnis Timer'a serwera Jboss do kontroli
ograniczé czasowych nalmnych na kroki procedur. Silnik jest skalowany, zmopracowa

w architekturze klastrowej. Obstuga timeréw jeststdsowana do pracy w Kklastrze, a 7@k
zabezpieczona przed awarivezta klastra. Repozytorium procedur i spraw jestalizewane

w oparciu o bagOracle. $d silnik jest dostosowany do wspierania transak@ieracje na sprawach

z poziomu APl mog by¢ objete transakcjami. Silnik wspiera wersjonowanie defirprocedur oraz
ciagtos¢ przetwarzania spraw wg definicji startowej — ozzsato,ze sprawa utworzona na podstawie
okreslonej wersji definicji danej procedury jest wg tegrsji przetwarzana do zakwzenia. Edytor
definicji procedur pozwala na graficzneprezentagji edycg procedury, jej poszczegoélnych krokéw,
sciezek, atrybutow procedury, skryptéw dla krokéw orafitiowanie formularzy pozwalagych na
wypetnianie i edye wartdsci atrybutow procedury. Co wgej, pozwala na okéeanie dla danych
krokow operacji do wykonania na kartach informaggjm okrélonych typéw, np. na przypisanie do
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kroku rejestracji wniosku konieczém utworzenia i wypetnienia karty typu A. Po przganiu do
kroku odpowiedniego typu karty i olteniu operacji do wykonania na niej pigve jest
uruchomienie funkcji predefiniowania wastd pol karty. Oznacza tae maliwe jest uzupetnienie
wybranych pol karty donfnymi wartagsciami w postaci tekstu czy linkow do atrybutow pedary,

co w trakcie przetwarzania procedury spowoduje aamtych linkéw w polach kart na walci
atrybutéw procedury ktore reprezentuj

Rejestr dostarcza tak mechanizm raportowania. Modut raportowania jesypasaony

w konfigurator pozwalacy na wybdor parametryzacjpredefiniowanych raportéw. Mbwe jest
wybranie oraz subskrypcja raportow dotyoych przetwarzanych spraw w Rejestrze adadtatystyk
skatalogowanych dokumentéw. Raporty mdxy¢ generowane do jednego z popularnych formatéw
(.pdf, .xIs, .html).

Silnik raportowy zbudowano w oparciu 0 Jasper Rep@ybskrypcja raportow zrealizowana jest wg
wzorca workerow, dostarczgego 'legalnego’ sposobu na implementagatkbw w kontenerze
aplikacji. Do startowanego worker'a przekazywangarametry okrdajace typ wybranego raportu,
formaty wyjgciowego raportu, parametry wwejowego raportu oraz sposéb i adres dostarczenia
gotowego raportu.

Worker ma cech persystencji. W przypadku awarii, po podniesienizta przetwarzanie gtku jest
wzhawiane (oczyvicie etapy generowania raporta svydzielone i kady z nich kaczy sk
utrwaleniem w bazie wyniku realizacji etapu — wzmnenie przetwarzanie odbywagsbd ostatniego
zakaczonego etapu).

Modut Portalu oraz Rejestru wypasay jest w silnik wyszukiwania petnotekstowego (8b&ngine)
dostpny w bazie Oracle (InterMedia) pozwalaj na przeszukiwanie dokumentéw sktadowanych
w rejestrze w oryginalnym formacie (doc, pdf) omanych udospnianych w portalu. Ponadto
wykorzystana zostata logika pozwaleg na wyszukiwanie sparametryzowane oparte na areyad
rejestru, czyli na polach opisowych kart informanygh. Realizowana jest ona w sposob tradycyjny za
pomoa zapyta SQL.

Wprowadzanie nowych danych do CMS lub rejestru nmaditywnia funkaj aktualizaciji indekséw
w bazie danych. Pozwala to na petnotekstowe prkasanie kart informacyjnych, zat¢znikow (czyli
dokumentéw w formatach .doc, .pdf, itd) oraz¢ig@ublikowanych w ramach portalu.

Komponent integracyjny sktadag¢siz interfejsbw oraz standardéw wymiany informacjicdzy
komponentami systemu Ekoportal a systemami z&amymi. Realizuje on wymiannastpujacych
danych:

- import kart z plikéw w formacie EKOPORTAL XML

- eksport kart z Wykazu w postaci plikow w formaci€@PORTAL XML

- eksport nowych artykutéw publikowanych w Portaldosmie kanatu RSS

- import tréci do CMS z zewgtrznych kanatéw RSS

Format EKOPORTAL XML opracowano w celu uptizvienia importu kart przetwarzanych obecnie
w innych systemach praegych w jednostkach. Format uwzdhia przenoszenie identyfikatorow
zewretrznych kart — obowzujacych w systemach zewiznych — pozwalage na rozpoznawanie
duplikatéw kart i pomytkowych powtérzonych importdych samych paczek z kartami.

CAS - Komponent petni rel jednorodnego punktu autentykacji i autoryzacjiwigaa funkcje
pozwalajce za pomag jednorazowej autentykacji do systemu EKOPORTAL zksta

z wszystkich modutow funkcjonalnych, do ktérychytkownik ma przypisane uprawnienia. Na
przyktad: po zalogowaniu do modutu Wykazu nieddie wymagane ponowne logowanie przy
przegciu do Portalu lub CMS.

Istotny jest natomiast sposob autentykacji. Pozautentykacji ustalony dla kdego uytkownika
indywidualnie lgdzie take kontrolowany przez funkcje tego komponentu.

W systemie g dostpne 3 poziomy autentykaciji:

* uzytkownik/hasto (usr/pwd)

o certyfikatu

o certyfikatu i podpisu kast

Logowanie do systemu wymaga nawdnia padczenia przez protokot HTTPS. W przypadku
logowania typu usr/pwd przeprowadzane jest tylkoiewrytelnienie serwera, czyli weryfikacja
certyfikatu serwera w fazie handshake. W pozostalgczypadkach klient musi przedstéwsie
certyfikatem pozwalagym na uwierzytelnienie obustronne oraz autentgkaopytkownika

w systemie (po nawzaniu poyczenia HTTPS).

Dodatkowo autentykacja za pomaceertyfikatu z karty chipowej wymaga podpisania iapego przez
serwer informacji realizowanego przez specjalny letpgadowany do przegllarki klienta

w momencie autentykacji. Applet wykorzystuje stadd®penCARD do obstugi sesji z czytnikiem
kart podhczonym do stacji roboczej klienta systemu.
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Autoryzacja we wszystkich modutach systemu, we wtkigh warstwach jest realizowana
programowo (nie deklaratywnie).

Podczas autentykacji zytkownika do systemu zbieranes svszystkie dane autoryzacyjne dla
uzytkownika wymagane do dalszej pracy w systemieswdekenie uprawnig@ wymaga odnowienia
sesji.

Ponadto w ramach tego komponentu zaimplementowankcje odpowiadare za podpis
elektroniczny, weryfikag podpisu oraz logowanie do systemu za pamoertyfikatow (login
module).

Niekwalifikowane Centrum Autoryzacji zbudowano rezie ustugi certyfikatow dalacej sktadnikiem
systemu operacyjnego Windows 2003 Serwer. W celosigghienia pozostatym komponentom
systemu EKOPORTAL ustug certyfikacyjnych realizowelm przez urgd certyfikacji systemu
Windows 2003 Serwer na platformie IIS serwera Wimsl@003 zainstalowano dedykowaaplikacg
MSCAHttpAdapter. Aplikacja ta napisana w ASP.NETosigponia w formie Web-Service funkcje
niezlxdne do realizacji infrastruktury PKI tj:

e tworzenie i zapis w repozytoriunkytkownikéw certyfikatu na podstawie przestanegdania CR
dla wskazanegoaytkownika (zaréwno z aplikacji personalizagj jak i serwera JBoss),

e uniew&nienie bigacego certyfikatu wskazanegaytkownika i przeniesienie go na kSCRL,

» wyszukiwanie wskazanego certyfikatu naie CRL,

e komunikacja z serwerem JBoss w celu aktualizacji gemgrowanego certyfikatu
w repozytorium gytkownikéw systemu EKOPORTAL,

» zarzdzanie lisg uniewanionych certyfikatow (CRL).

5. Aktorzy systemowi

Lista predefiniowanych w systemie rodzajowytkownikow z uwzgtdnieniem ,poziomu zaufania”
przektada s na stopié autoryzacji i weryfikacji tasamdaci przy logowaniu.

Zaimplementowany w systemie Ekoportal system upi@wn ma charakter granularny
i otwarty, tzn uprawnienia aytkownikéw sktadaj sie z ,atomowych” rél systemowych
odzwierciedlagcych wszystkie funkcjonaldoi mazliwe do zrealizowania przez poszczegoélne
komponenty systemu. Role systemowe pogrupowanetygost grupy systemowe odzwierciedieg
sekwencyjnie zachodee procesy aktywrigi uzytkownikéw np. ,Przegidanie zawartci Grup
Tematycznych”. Dopiero przypisanie jakigrupie uytkownikow przynalenosci do okrélonych
grup (rél) systemowych tak napragdefiniuje zakres uprawnie

W przypadku dalczenia do systemu nowych komponentow zgodnych z BRgdliwe jest
rozszerzenie systemu uprawiieuzytkownikobw o funkcjonalnéci realizowane przez nowe
komponenty poprzez proste dodanie ,atomowych” rgbkteamowych, odpowiadgych tym
funkcjonalndciom.

6. Obecnie wykonywane prace

Ze wzgkdu na zmieniace si potrzeby uytkownikow systemu Ekoportal realizowana jest
aktualizacja systemu CMS, na bazie ktérego wgosane § tresci Portalu do wersji OpenCMS 7.5.1.
wraz ze zmiasp szaty graficznej, maszyn, bazy danych. Pozwolnh#gowygodne utrzymywanie
elastyczniejszej struktury #@, oraz na automatyzacje najéziej wykonywanych prac
administracyjnych. Aplikacja Wykaz pozostaje osadzer OpenCMS 6.

7. Prace planowane na 2010

W 2010 roku planowany jest zakup nowego blade’a @lamentéw do ju posiadanych blade’'éw
serwera kasetowego HP ¢7000. W latach 2010-11 plame jest stworzenie centralnej autoryzacji dla
wszystkich elementéw systemu Ekoportal przy pomasiygi LDAP.

8. Parametry wydajnosciowe systemu

Parametry wydajneiowe systemu EKOPORTAL nailg rozpatryw& w trzech podstawowych
wymiarach:

- wydajna¢ logiki biznesowej osadzonej na serwerze aplikaciji

- wydajna¢ serwera bazy danych

— przepustowét tacza pozwalajca na ptynne korzystanie z systemu przy znamionowkoiageniu.
Wydajnd¢ aplikacji dziatajcych na serwerze JBoss - na etapie projektowarsitesyy EKOPORTAL
okreslono minimaly wydajnaé systemu na poziomie:

. w module CMS — obstuga 500 ses;ji wagu 15 minut, 2,7 sesji /s

. w module Wykazu — obstuga 200 jednoczesnych sesjiyfikacji danych
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Na podstawie testéw akceptacyjnych wydaingotowego systemu wyznaczono na:

. w module CMS - obstuga 7 ses;ji /s

. w module Wykazu — obstuga 223 jednoczesnych seasjiyfikacji danych

Parametry te w toku zytkowania systemu okazaly esiniewystarczajce i w zwhzku z tym
przebudowano architektuduplikujac krytyczne komponenty systemu.

Obecnie system EKOPORTAL pracuje na czterech iofdah serwera aplikacyjnego dzialajch
w trybie klastra, zainstalowanych na dwoch dedykowa maszynach wirtualnych, edizy ktorymi
zastosowano mechanizm balansowania ruchu opagyotaekole AJP13.

Pozwolito to na oagniecie przez system Ekoportal maksymalnej syntesic wydajnéci na
poziomie:

. w module CMS — obstuga 19 sesji /s

. w module Wykazu — obstuga 252 jednoczesnych sesjiyfikacji danych

Natomiast wartéci srednie w czasie najwkszego dziennego olgenia wahaj sic w okolicach:
. w module CMS — obstuga 8 ses;ji /s

. w module Wykazu — obstuga 54 jednoczesnych segjiyfit@cji danych

9. Przepustowd¢ tacza

Najczsciej wykorzystywanym modutem systemu EKOPORTAL jesodut CMS oraz Wykaz.
Modut CMS wyposaony jest w mechanizmy cachowania zawarigortalu sid liczba zapyta do
bazy danych jest w daj mierze ograniczonaSredni rozmiar tadowanej strony Portalu wraz z
wszystkimi osadzonymi obrazami sma przypé na poziomie 60KB. Po uwzglnieniu mechanizmu
cachowania po stronie przedarki elementéw graficznych stramedni rozmiar tadowanej strony
mozna przyac¢ na poziomie 40KB.

Sredni czas midzy kolejnymi akcjami giytkownika (wystanienzadania do portalu) mma przypé na
poziomie 30 sekund, maksymalny czas odpowiedziaziomie 4s. Sid wyprowadzona liczbaadan

do obstdenia wynosi 17 hit/sek i wymagana przepustawvéacza 5,5Mb (17 hit/s * 40 KB/hit = ok
5,5Mb).

Dla wykazu szacowandrednia wielk@¢ strony (mniej elementéw graficznych oraz stieniz

w przypadku stron portalu) wynosi 30KB. Przy jedresnym wygenerowaniu 20ghdan oraz
maksymalnym czasie obstugadania przez serwer aplikacji ustalonym na pozioBsewolumen
danych wysylanych w odpowiedzi mma oszacowahna poziomie 1200KB/s (200hit / 5sek * 40
KB/hit = okoto 1200 KB/s), co wymaga pasmada 10Mb. Przy ustaleniu maksymalnego czasu
odpowiedzi na poziomie 10s przepustéwavymaganego pasma wynosi SMb. Paeze obliczenia
przeprowadzone dla warunkéw szczytowego ptariia systemu prowadzlo konkluzji, # obshzenie
maksymalnego teoretycznego ofieinia systemu przy akceptowalnym czasie odpowiedzi n
poziomie kilku sekund wymagatobydza o przepustowoi 10 Mbps. W chwili obecnej CIO
dysponujeswiattowodowym hczem o przepustowoi 5Mbps, skalowalnym w miarpotrzeb do
wartasci 155Mbps.

Liczba transakcji realizowanych w module Wykaz praipchzeniu szczytowym i zak@niach
przyjetych w poprzednich obliczeniach gga wartd¢ 40 tps. Wielkéé ta uwzgednia tylko operacje
modyfikacji danych. Zapytania odczytu z bazy, nejlagej ziazone pod wzgidem obliczeniowym,
zwiazane § bezpdrednio z liczla operacji przeszukiwania Wykazu, oraz $dia raportow
generowanych z Wykazu. Swod operacji 0 mniejszej ztonasci najwiekszy udziat w obeizeniu
silnika bazodanowego magapytania typu ,all” wymagage chronologicznego posortowania widoku
(ang. view) zawierapego wszystkie rekordy bazy. Przy baziedas obecnie ok. 200000 rekorddw
czas odpowiedzi systemu nha tak zdefiniowane pytargaczycie obaizenia systemu przekracza 30s.
Odczyty danych Modutu CM&sminimalizowane przez mechanizmy cache'owania jpmist portalu
tresci statycznych oraz elementow graficznych i muliiilaénych. Odczyty zwizane z obstugspraw

w Wykazie take nalea do operacji malo obgtajacych silnik bazodanowy. Zagdzanie i obstuga
CMS nie wplywa znacgo na wydajnéé bazy danych.

Autentykacja i autoryzacja zytkownikbw w systemie Ekoportal d&i temu, & oparto § na
mechanizmie cachowania uprawini® czasie sesjiaytkownika z Portalem albo Wykazem, opa
modut autoryzacji tylko w nieznacznym stopniu (dk-20% dostpnych zasobow).

10.Mechanizmy zapewnienia dosfpnosci

System EKOPORTAL zbudowany zostal w architekturegwarstwowej, jednak bezpeednio
zalene od siebie komponenty funkcjonalne systemu pigni@ozainstalowano na tych samych
fizycznych maszynach. Zapewnienie redundancji naiopae sprztu mialo w zaldeniach
gwarantowa nieprzerwan prag systemu, nawet w przypadku powa] awarii sprztu. Jednak jak
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sie okazato w praktyce aycie sprztu zasgpczego (w przypadku awarii) wymagato rekonfiguraciji
i restartu wszystkich komponentéw systemu. Powodimtes iz sredni czas przestoju (niedeghasci)
systemu w przypadku powaej awarii sprztowej wynosit 90 min.
Dlatego te w wyniku dégwiadcze zebranych podczas 3 letniej eksploatacji systesegydowano si
na wprowadzenie wirtualizacji, jako dodatkowej vihams abstrakcji uniezalmiajacej system od
sprztu na ktérym pracuije.
Wirtualizacja zasobow spgtowych EKOPORTALU przyniosta kilka korzgi:

¢ Uwspolnienie zasobow systemu do puli zasobdw, catwikh zarzadzanie i skalowanie

wydajnaci systemu;
*  Mozliwos¢ tatwej separacji i duplikacja krytycznych kompotém systemu;
* Mozliwos¢ dynamicznej realokacji zasobow, ¢kii czemu naprawy poawaryjne i przggdy
sprztu mog by¢ wykonywane w trakcje pracy systemu.

Poniewa jednak wirtualizacja systemu EKOPORTAL nrgmé musiata w trybie pilnym bez
powaniejszych zmian konfiguracyjnych nie bylo #liszve optymalne wykorzystanie zalet
wirtualizacji.
W ramach opisywanych dzid@taozdzielono na dedykowane maszyny wirtualne waygivezentacji
serwera www (maszyna web_server), od warstwy logiknesowej (maszyny JBossO1 i JBoss02) i
bazy danych (maszyna Oracle).
Celem podwyszenia dospnacsci | wydajndci systemu zduplikowano instancje serwera
aplikacyjnego JBoss (do czterech pracy¢h na dwoch niezateych maszynach) oraz
skonfigurowano je do pracy w trybie wielodgstego klastra zagdzanego przez loadbalanser
zbudowany na bazie modutu mod_jk Apache.
Schemat obecnej konfiguracji systemu EKOPORTAL gstawviono porzej:

: Web_server
——-T Xen virtual machine
R
[

. JBoss02
~¢

Xen virtual machine’ Xen virtual machine

. JBoss01
€

& (D N
' JBoss02_sep1 JBoss02_sep2 CA J

Oracle |

""' """"""""" Ken\irtnalmaching
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Schemat konfiguracji dla wdranego obecnie systemu OpenCMS przedstawionagjoni

Cms_db PostgreSQL

Xen virtual machine

H et

JBoss02

Xen virtual machine Xen virtual machine

JBoss01

11 .Opis warstw systemu

Interfejs  uytkownika systemu wykonany zostat w technologii HIM+ JavaScript
z wykorzystaniem elementéw DHTML zgodnych z aktyalh wersjami najpopularniejszych
przeghdarek (IE 6/7, Mozilla 1.7+, FireFox 2+/3+).

Rejestr jak i system CMS daphy jest dla wszystkich szczebli administracji Nierstwa
Srodowiska za pomagprotokotu HTTPS poprzez sieewrgtrzm Internet i wymaga autentykaciji.

Negocjacja kluczy podczas namywania sesji HTTPS bazuje na certyfikacie serweraz
certyfikacie klienta odczytywanego z karty chipowsgjlz zainstalowanego w przeglarce.

Logika przetwarzaca zadania http, a w szczegoliw akcje, zrealizowana zostata w oparciu
o technologi Jakarta Struts. Do budowy stron wykorzystano sagblJSP.

Logika biznesowa, przetwarzaniedan z warstwy Ul, obstuga transakcji oraz realiza@gayta do
baz danych wykonywana jest w kontenerze aplikaogtarczanym przez serwer JBoss 4.0.1 SP1
pracupcy srodowisku Sun Java .JSDK 1.4.2.16.

Ustugi warstwy danych dagine g dla klientow poprzez interfejs DAO. Realizacja stary
persystencji zrealizowana jest wzkgm z modutéw indywidualnie. W celu unifikacji metypdostpu
do bazy danych zapytania do bazy danych zrealizowpary wykorzystaniu biblioteki Oracle JDBC
oraz JNDI API w przypadku dagiu do ustug katalogowych. Blokowanie na poziomiergzy nie
jest wykorzystywane. Przy projektowaniu logiki dgmt do danych systemu EKOPORTAL,
wykorzystano szablon projektowy 'optimistic locKir{gdpowiedni poziom izolacji w transakcjach
oraz 'select for update’). Warstwa d@pst do danych zakfada mavos¢ skalowania warstwy
biznesowej systemu (klastrowanie).

Silnikiem bazodanowym dla wszystkich komponentostemu EKOPORTAL jest system Oracle 9i.
W bazie. tej przechowywanea sdane wykazu, znajduje esirepozytorium CMS oraz dane
opublikowane w Portalu. Z bazy korzystdakze komponenty osadzane w portalu takie jak forum,
chat, listy dystrybucyjne oraz komponent pracy gmweg.

W wydzielonej strukturze bazy danych przechowywjase take repozytorium gytkownikow, grup,
rél oraz uprawnig systemu.
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Apache Web Server

Diagram przeptywu danych systemu EKOPORTAL

Zaleznosci pomkdzy komponentami programistycznymi systemu EKOPORTA
Zz uwidocznieniem podzialu na poszczegdblne warstwghitektury systemu przedstawiono na
ponizszym diagramie:

12 .Systemy operacyjne i platformy

System EKOPORTAL pracuje w heterogenicznyredowisku programowo-spgowym.

Glowne komponenty systemu uruchomioaena wydzielonych wirtualnych maszynach Xen w trybie
parawirtualizacji. Na maszynach fizycznych (cztereerwerach kasetowych standardu Intel SBCE
oraz trzech blade’ach HP c¢7000 ) oraz na serweaazkupowym zainstalowany jest system RHEL 5.4
(kernel 2.6.18-164), z hypervisorem XEN v 3.0.3 ersyji 32 i 64 bitowe;.

Platforma zapasow dla Ekoportalu jest Intel SBCE. Kdy z serwerdw fizycznych (Intel SBX82)
wyposaony jest w cztery procesory Intel Xenon MP 2.2 G3zB pam¢ci RAM, oraz dwa dyski
UW320SCSI pracupe w trybie RAID 1.Platforma produkcyjna to systd@msetowy HP c7000
wyposaony w trzy serwery HP BL480c (2xXenon E5450, 16GBMR 146GB SAS RAID1)
pracupce pod kontral RHEL 5.4 64bit.

Pamig¢ masowa systemu skladag & dwoch macierzy o pojemém 2TB kazda, pracujcych w
standardzie iSCSI (EasyRAID oraz Infotrend).

Centralny system backupu zbudowany na oprogramewBkinbli Storage Manager v 5.5 pracuje na
dedykowanym serwerze backupowym (HP DL380 G5) dysjo lokalm maciera dyskows o
pojemndci 4TB oraz dwoma zmieniaczami kaset LTO3- ARCvadlt

Na maszynach wirtualnych zainstaloware systemy RHEL 4.6, 5.3 oraz 5.4.w zalesci od
wymaga zainstalowanego oprogramowania.

System EKOPORTAL zintegrowany zostat z systememagdingowym SABA. Integracja obejmuje
zakladanie konta aytkownikowi systemu EKOPORTAL w systemie SABA, shinonizacg haset
oraz automatyczne logowanigytkownika do systemu e-learningowego.

Zatozenie konta nagpuje w momencie dodaniaytkownika EKOPORTALU do grupy tematycznej
opisanej atrybutem “grupa SABA”. Akcja utworzenianka wywotywana jest w warstwie biznesowej
modutu administracyjnego - uruchamiana jest odpdmige metoda interfejsu udephianego przez
system SABA. Za integragj odpowiedzialne @ biblioteki sabaencrypt.jar oraz
UserRegistrationStub.jar.

W celu udosipnienia pozostatym komponentom systemu EKOPORTAluguscertyfikatow
realizowanych przez lokalne centrum certyfikacgteynu Windows 2003 Server, w systemie tym na
platformie 1IS zainstalowano aplikadlSCAHttpadapter napisanv jezyku ASP.NET

13 Zagadnienia bezpieczistwa danych

W celu zachowania zaktadanego poziomu gwostci systemu EKOPORTAL wdémno centralny
system backupu oparty na rozmaniu Tivoli Storage Manager v5.5.

Archiwizacji podlegaj:
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» poszczegllne instancje bazy danych Oracle- popdeelykowanego agenta backupowego w
interwale co 3 godziny,

» systemy plikbw i logi serwerdw fizycznych — w interle raz dzienne,

» baza danych TSM — w interwale 24 godzinnym,

» ciata maszyn wirtualnych — co 48 godzin w trybie\RAako obrazy dyskow.
Taki system archiwizacji zapewnia ograniczenie gzagdostpnasci systemu produkcyjnego w
przypadku powznej awarii do ok. 20 min. Pozwala to na utrzymamaktadanych parametrow
dostpndsci systemu EKOPORTAL na poziomie 99,9% w skali ré&la. 6,5 godziny niedogbnasci).
Ekoportal jest systemem deghym przez Internet lub intranet, przy pomocy staddwej
przeghdarki WWW. Ekoportal podzielony jest na ngsijace moduty funkcjonalne: portal, CMS
(Content Management System), publicznie ¢gmsy wykaz danych, modut administracyjny oraz
modut e-learning. Wszystkie moduty Systemudsstpne jako jedna aplikacja WWW i magpodobr
szat graficzra.

Ekoportal posiada ¢ dostpna dla wszystkich (portal) oraz moduly i funkcjonadnbdostpne
tylko dla autoryzowanychaytkownikdéw (autoryzaciji wymaga np. wprowadzaniaubfikacja danych
w publicznie dostpnym wykazie danych lub korzystanie ze szkolesystemie e-learning). Logig
si¢ do Ekoportalu, autoryzowanyzytkownik maze przechodz swobodnie porgdzy modutami
wykazu, CMS, administracji, portalu i e-learninez konieczngi wielokrotnego logowania.

Portal ma maliwo$¢ obstugi przynajmniej 500 réwnoczesnych (tzn. p@dc4d5 minut) wizyt.
Aplikacja dla publicznie dogpnego wykazu ma nitiwos$é réwnolegtej obstugi przynajmniej 200
uzytkownikéw modyfikupcych dane. System e-learning uiiwia prowadzenie kursow
szkoleniowych dla przynajmniej 10@yikownikéw rownoczénie.
Jezykiem podstawowym Ekoportalu jegizyk polski, jednak dzki mechanizmom internacjonalizacji
jezyka Java, w ktérym napisany zostat Ekoportal,zim@ jest dodanie nowegoejyka przez
przettumaczenie pliku tekstowego z tekstami i koikatami systemowymi. Wyboregyka, w
przypadku istnienia wielu wersjiezykowych, jest dokonywany przez przadprke internetov.
Ponadto modut CMS ma movos¢ dodawania wielu wersjgzykowych artykutdw.

Edytor tréci w module CMS jest edytorem WYSWIG mode (What Y3ee Is What You Get). CMS
umazliwia umieszczanie na portalu plikbw multimedialhyicwykorzystywanie ich w artykutach oraz
pozwala na wykorzystywanie artykutow w formie wiatmsci (newsletters). Portal posiada zak
takie nargzdzia jak tablica ogtos#e forum, chat i biuletyn. Obecnie trwgayvewrgtrzne prace nad
uruchomieniem nowej, aktualnej wersji Edytora OpellS, ktory ledzie dziatat réwnolegle w
stosunku do istniegego systemu.

Publicznie dosfpny wykaz danych jest prezentowany w postaci kddrimacyjnych o dokumentach,
w uktadzie zgodnym z rozpadzeniem MinistraSrodowiska z dnia 18 czerwca 2007 r. w sprawie
okreslenia wzoru publicznie dogbhego wykazu danych o dokumentach zawiesaih informacje o
srodowisku i jego ochronie.
Aplikacja opracowana w ramach projektu i umieszezora portalu umdiwia autoryzowanym
uzytkownikom wprowadzanie kart informacyjnych. Do kiaaformacyjnych mog by¢ dolaczane pliki
zakcznikow, zapisanych w dowolnym formacie. Ponadamezvnione zostaty mechanizmyczenia
kart informacyjnych, umdiwiajace np. powijzanie kart zwjzanych z wnioskami z decyzjami
dotyczicymi tej samej kwestii.
Aplikacja umaliwia prezentag petnej wersji wykazu lub wersji z fragmentami, fedzgodnie z
prawem, nie &da udosgpnione, oznaczonymi w sposob unietiwiajacy odczytanie.
Z punktu widzenia #zytkownika poszukujcego informacji w wykazie, aplikacja utiovia
zaawansowane przeszukiwanie kart informacyjnychwju atrybutach kart (np. stowa kluczowe,
zakres przedmiotowy, daty, lokalizacje, wnioskodgawa.).
W tym momencie w systemie znajduje ponad 350 tys. kart informacyjnych.

Do przygotowywania szkote e-learning sty narzdzie dostarczone przez Wykonawe Saba
Publisher umgliwiajace tworzenia kurséw szkoleniowych on-line, dpstych w Internecie, oraz w
wersji off-line, pobranych z Internetu lub dostameych na CD.
Wdrozona platforma e-learningowa Saba E-learning Enspnie nakladazadnych ogranicze w
zakresie mgiwosci sprztowych urzdow administracji publicznej korzystajych ze szkole Nie ma
rowniez zadnych ogranicze systemowych co do nasycenia szkole-learning tréciami
multimedialnymi (jedynym ograniczeniem w przypadiszkoler multimedialnych on-line jest
odpowiednia przepustowdtaczy internetowych iytkownikow).

14 Dostepna dokumentacja:
Zamawiajcy dysponuje nagpujaca dokumentagj opisywanych powsej systemow:
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Kategoria Nazwa Adresat

PKI Korzystanie z architektury PKI pracownik memgozny

Opis:

Dokument zawiera:

- opis wymaga systemu (bez opisu instalacji bibliotek),

- opis generowania kluczy,

- opis importu certyfikatow do przeglarki IE (ze screenami),

- opis logowania certyfikatem wraz z problemamkjgamog, wystpic¢ i opisem ich rozwjzania,

- opis wycia generatora kluczy do zadzania certyfikatami oraz zmiany PIN-u,

- krétki opis wycia weryfikatora i komponentu podpigoggo (doktadny opis znajdujezsiv kazdym
aplecie w postaci pomocy).

PKI | Instrukcja obstugi komponentéw PKI | administraRK|

Opis:

Dokument porusza zagadnienia opisane w dokumenaigyKtanie z architektury PKI, jednak mn
szczegOtowo. Ponadto znajdwgie w nim kilka zagadnig typowo administracyjnych (m.in. szerz
opisana zostala instalacja bibliotek).

PKI | Instrukcja uycia programu CertManagef  administrator PKI

Opis:
Instrukcja obstugi programu CertManager pozw@@go na import certyfikatow wystawcow do bg
danych i magazynu certyfikatéw javy.

PKI | InstrukcjalnstalacjiMSCAHttpAdapter | adminiswaPKI
Opis:

Instrukcja instalacji komponentu odpowiagtaggo za komunikagjSEP - CA.

PKI Instrukcja generowania i instalacji kluczyadministrator PKI

i certyfikatu serwera.

Opis:
Procedura generowania kluczy i certyfikatow ordriitstalacji w serwerze Apache (serwerze WV
systemu SEP).

PKI | Instrukcja instalacji ukdu certyfikacji | administrator PKI
Opis:

Dokument zawiera opis instalacji edu certyfikacji.

Administracja systemu Dokumentacja administraciji administrator
Ekoportal EKOPORTAL
Opis:

Dokumentacja opisuje zadania jakie w o@oaym trybie pracy ebzie wykonywat
administrator systemu SEP.

Zdefiniowano w niej procedury startowania i zatrgyvania systemu SEP oraz o#ieno zakres
danych wymagagych backupowania.

Administracja systemu Procedury cigtosci dziatania administrator
Ekoportal EKOPORTAL
Opis:

Celem dokumentu jest przedstawienie procedury plagyegj na utrzymanie ggtosci dziatania
systemu SEP w przypadku awarii jednego z serweréodzcych w skiad architektury fizyczne
systemu. Procedura przedstawia scenariusz dzigeniewarii okrélonego serwera oraz scenarid
przywrocenia standardowej konfiguracji systemu glapieniu awarii.

Administracja systemul Instrukcja instalacji systemu SEP administrator
Ekoportal EKOPORTAL
Opis:

Dokument zawiera procedumnstalacyjna systemu SEP.

e
ej

1zy

W

L

v

Sz

Administracja systemu Podecznik Administratora Lokalnego | Administrator lokalny
Ekoportal (Administrator_Lokalny.pdf)

Opis:
Dokument zawiera opis zatlawykonywanych przez administratora lokalnego w nieg
administracyjnym systemu SEP.

Administracja systemu Podecznik Administratora Systemu Administrator systemu
Ekoportal (Administrator_Systemu.pdf)
Opis:

Dokument zawiera opis zaflawykonywanych przez administratora systemu w mo(

dJule

administracyjnym systemu SEP.
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Administracja systemu Podecznik Administratora Wykazu Administrator wykazu
Ekoportal (Administrator Wykazu.pdf)

Opis:
Dokument zawiera opis zatla wykonywanych przez administratora wykazu w mod
administracyjnym systemu SEP.

CMS Podecznik administratora CMS Administrator CMS
(CMS_podrecznik_administratora.pdf)

Opis:
Dokument Zawiera opis zada wykonywanych przez  zytkownikow CMS
z uwzgkdnieniem dodatkowych zagaykonywanych przez administratora CMS.

CMS Podecznik wytkownika CMS Uzytkownik CMS
(CMS_podrecznik_uzytkownika.pdf)

Opis:

Dokument zawiera opis zaglaykonywanych przezaytkownikéw CMS.

Wykaz Kart Podgcznik Pracownika merytorycznegdPracownik merytoryczny
(Pracownik_merytoryczny.pdf)

Opis:

Dokument zawiera opis zaglavykonywanych przez pracownika merytorycznego w ¥#y& oraz W
Portalu.

Wykaz | Opis struktur danych Wykazu | Administrator ayl

Opis:
Dokument zawiera opis struktury danych Wykazu #dimaajacy lokalizacg danych, ktére mag
wejs¢ w sktad raportu przygotowywanego w ngiziu iReport.

ule

Wykaz Opis sposobu kompilacji i instalaciji admirasor
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Dokument zawiera opis instalacji i kompilacji kodamdtowych aplikacji Wykaz

Wykaz Javadoc administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Komentarze do kod&rédtowego aplikacji Wykaz

Wykaz Raport z dziatania bazy danych administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Zaobserwowane nieprawidtowa w zapytaniach i strukturze bazy danych

Wykaz Protokot zmian administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy systemu

Opis:

Dokument zawiera opis zmian w kodzie aplikacji dadoych w drugim potroczu 2009 roku.

GIS EkoMapa — Dokumentacja techniczna administrator
EKOPORTAL,
deweloperzy aplikaciji

Opis:

Dokument zawiera schemat przeptywu danych w aglikaaz opis plikbw wchodcych w jej skiad.

Baza danych Oracle Raport z zaobserwowanych pradministrator

Administratora potencjalnych przyczyrEKOPORTAL,
niewydajnego dzialania zapyitana bazie deweloperzy systemu
danych Oracle

Opis:

Raport zawiera ligt zaobserwowanych przez Administratora potencjalngctyczyn niewydajneg

O

dziatania zapyt@ana bazie danych Oracle

Dodatkowo nayczenie Beneficjent jest w stanie udgstic:
- kody zrodtowe poszczegoélnych komponentow aplikacji J2EB2wz ogolnym opisem zedeosci
miedzy wytymi klasami
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- kody zrodtowe skryptow Javascript i PHP modutu GIS

[I. Prace przewidziane do wykonania przez Wykonawc

1. Odpowiadanie na pytania dotycgce zaawansowanych problemow technicznych:

— Odpowiadanie na pytania dotyce zaawansowanych problemoéw technicznychazaviych z
obstug i uzytkowaniem aplikacji Publicznie Daginy Wykaz Danych zgtaszanych przez
Zamawiajcego oraz #ytkownikow aplikacji. Przygotowane odpowiedzi, wriiie pisemnej,
Wykonawca kdzie przekazywaZamawiagcemu w cagu 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
pytania. Na przygotowanie odpowiedzi na pesae pytania d&dzie wykorzystywana pula 45
osobodni wsparcia, o ktérej mowa w punkcie I1.2.

2. Wsparcie dla systemu Ekoportal
(wsparcie w wymiarze 45 osobodni do dnia 30.12.201dku)

Wykonywanie poprawek w kodzie oprogramowania, wdble dziatajcych funkcjonalnéciach (w
tym w Centrum Autoryzacji) zgtoszonych Administradwi przez Zamawiagego i uytkownikow
systemu w trakcie realizacji niniejszej umowy oraauwaonych przez Wykonawc podczas
monitoringu dziatania systemu. Wykonywanie, w uzgediu z Zamawiajcym, zmian
konfiguracyjnych serwera aplikacji i systemu opgjaego (j8li okaze sk to niezlgdne) oraz
uruchomienie poprawnie dziadaych funkcji na serwerze Ekoportal. W przypadkukbrgotrzeby
wykonywania ww. prac, pracestla ukierunkowane na rozwdj aplikacji, w tym dodawani@wvych
funkcjonalngci oraz modyfikacje funkcjonaloi juz dostpnych, wprowadzanych w uzgodnieniu
Z Zamawiajcym.

Kazdorazowo Wykonawca i Zamawsgly uzgadnigj liczbe osobodni pracy, jaka potrzebna jest do
wykonania okréonego zadania oraz termin Wiczenia tego zadania. Realizacja wsparciaammg
swiadczona dopiero po zakczeniu uzgodni® o ktérych mowa powsej i uzyskaniu przez
Wykonawe pisemnej akceptacji Zamawiapgo, co do liczby osobodni oraz terminu fub@enia, w
ktorym dane prace zostamrealizowane. W przypadku braku porozumienia, @tiatby osobodni lub
terminu ukaczenia potrzebnych do wykonania prac, wsparcie diaego zadania nieedlzie
swiadczone.

Rozpoczcie realizacji prac naghi w terminie ustalonym z Zamawigym oraz Administratorem
Systemu. Jdi btad uniemaliwia prawidtowe dziatanie systemu, prace zostesepoczte w chgu 4
godzin od chwili uzyskania przez Wykonawgisemnej akceptacji Zamawaapgo.

3. Wsparcie dla bazy danych Oracle
(wsparcie w wymiarze 10 osobodni do dnia 30.12.2016ku)

Zapewnienie wsparcia dla Wykonawcy zadgpunktu 2 w nagpujacych obszarach:

Analiza zapyta do bazy danych wykonywanych przez system Wyka&h ioptymalizacja podatem
szybkaci wykonania,

Analiza struktury bazy danych oraz jej optymalizegpd lstem wydajndci,

Analiza konfiguracji bazy danych oraz jej optymabija pod ktem wydajnéci.

Lista zaobserwowanych potencjalnych przyczyn niesjiyeigo dziatania zapytana bazie danych
Oracle znajduje siw posiadaniu Centrum InformacjiSsodowisku.

Kazdorazowo Wykonawca i Zamawsgly uzgadnig liczbe osobodni pracy, jaka potrzebna jest do
wykonania okréonego zadania oraz termin Wiczenia tego zadania. Realizacja wsparciaammg
swiadczona dopiero po zakczeniu uzgodni® o ktérych mowa powsej i uzyskaniu przez
Wykonawe pisemnej akceptacji Zamawiagpgo, co do liczby osobodni oraz terminu fubaenia, w
ktorym dane prace zostamrealizowane. W przypadku braku porozumienia, @tiatby osobodni lub
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terminu ukd@czenia potrzebnych do wykonania prac, wsparcie diaego zadania nieedlzie
swiadczone.

Rozpoczcie realizacji prac naghi w terminie ustalonym z Zamawigym oraz Administratorem
Systemu. Jdi btad uniemaliwia prawidtowe dziatanie systemu, prace zostesepoczte w chgu 4
godzin od chwili uzyskania przez Wykonawgisemnej akceptacji Zamawaapgo.

4. Wsparcie dla GIS

- Wykonanie do dnia 15.06.2010 roku mrasifacych prac rozwojowych aplikacji webowej
prezentujcej dane przestrzenne z serwera ESRI ArcGIS Ser8er

- Zmodyfikowanie aplikacji do postaci portletu iaakzenie jej w kontenerze Jetspeed?,

- Wyszukiwanie obiektéw przestrzennych wg ich nazwybazie danych oraz ich wyietlanie
w interfejsie po wyszukaniu,

- Umieszczenie lokalizacji/odénikow do kart informacyjnych w Wykazie na mapie,

- Wykonywanie, w uzgodnieniu z Zamawijeym, koniecznych ze wzgllu na rozwdj aplikaciji
zmian konfiguracyjnych serwera aplikacji oraz sean@1S (ESRI ArcGIS Server 9.3.),

- Wykonywanie modyfikacji serwisow uruchomianych sexwerze GIS za pomp&ESRI ArcView
9.3. znajdujcym sk w posiadaniu Zamawiggegdo,

- Naprawa kidéw w aplikacji nie powstatych z winy Zamawieggo,

- Instalacja kolejnych wersji aplikacji na serweEkoportal,

- Instalowanie poprawek i aktualizacji ESRI ArcG38rver.

Kolejnaos¢ i terminy wykonania poszczegoélnych prac zogtazgodnione w formie pisemnej.

Wykonawca przekazuje Zamawiagmu dokumentagj wszystkich wykonanych zmian
w oprogramowaniu, konfiguracji serwera aplikacyjoeq systemu operacyjnego oraz hasel,
w sposob umdiwiajacy Zamawiagcemu weryfikagi czynndgci, a take w sposéb umidiwiajacy
niezalenym konsultantom na ocenakaosci prac. Kada dokonana zmiana wymaga przekazania
Zamawiajcemu protokotu z opisem wykonanych zmian. Protdigdizie przekazany Zamawigiemu

w terminie 7 dni od zak@zenia prac.
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Zatacznik nr 7
- Protokot potwierdzenia wykonania ustug

Zatacznik nr 3
Do Umowy Nr ...... /2010

PROTOKOL
Potwierdzenie wykonania ustug
wsparcia i rozwoju systemu Ekoportal

(objetych umowg. nr .............. /2010 z dnia .............2010r.)
W OKresie ..........coeeeenens 2010 roku
Odbiorca ustug:
Centrum Informacji o Srodowisku w Warszawie, ul. Wawelska 52/54. 00-922 dvszawa
Imig i Nazwisko osoby potwierdzgiej wykonanie: Data sporgdzenia protokotu:
/ /

Wykaz czynndci wykonanych w ramachswiadczonej ustugi
Opis czynnéci: Data wykonania:

Wykaz dodatkowych zatznikow:

Ze strony Wykonawcy : Data podpisania: Ze strongn@aiapcego :

(czytelny podpis i piecika) (czytelny podpis i piecitka)
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Data wykonania
deklarowana
przez

Wykonawe:

Opis zadan i czynnasci pozostapcych do wykonania w terminie pé&niejszym

Opinie i uwagi uzytkownika n/t zakresu i jakosci §wiadczonych ustug

POTWIERDZENIE WYKONANIA WW. UStUG ORAZ PODANYCH UZ@DNIEN

Ze strony Wykonawcy: Data podpisania: Ze strony Zaimjacego:

(czytelny podpis i piecigka) (czytelny podpis i piecitka)
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