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SAS INSTITUTE 

SAS Institute 

 37 lat doświadczeń z wdrożeń na świecie  

 90 firm z listy Fortune Global 100 korzysta z SAS 

 13.600 pracowników w 135 krajach 

 Nr 1 rynku Analityki Biznesowej na świecie 

 SAS Institute Polska 

 Zespół lokalny w Polsce od 1992 roku 

 250 pracowników 

 Ponad 130 klientów; główni klienci: 

Grupa PZU, NBP,  PKO BP, Pekao 

S.A., Orange, Polkomtel, T-Mobile, 

GUS, NFZ 

 Lider rynku Business Intelligence i 

Business Analytics w Polsce 
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AGENDA 

• W harmonii z naturą – trochę statystyk; 

• Dlaczego musimy się poznać? 

• Coś więcej niż ankiety… 

• Inni już to robią 

• Podsumowanie 
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W HARMONII Z 

NATURĄ 
TROCHĘ STATYSTYKI 

60 000 jachtów 

10 000 000 rowerów 

116 000 myśliwych w PZŁ 

630 000 wędkarzy w PZW 

11,7 mln turystów odwiedziło parki narodowe w 2012 
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W HARMONII Z 

NATURĄ 
I JESZCZE TROCHĘ STATYSTYKI… Z WIGIERSKIEGO PN 

110 000 turystów w 2012 

10 000 turystów mniej niż w 2011 

Sprzedano 37 500 kart wstępu 

20 000 obejrzało stałe wystawy: przyrodniczą,  

etnograficzną i rybacką 

Muzeum Wigier odwiedziło 18 000 turystów 
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W HARMONII Z 

NATURĄ? 
KONSEKWENCJE 

• Budowanie infrastruktury turystycznej (parkingi, szlaki, muzea) 

• Modelowanie gospodarki leśnej, rybackiej, zwierzęcej 

• Programy edukacyjne 

• Marketing edukacyjny, turystyczny 

• Gdzie, jak, co, dla kogo…? 
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DLACZEGO MUSIMY 

SIĘ POZNAĆ? 
WYMIAR EKONOMICZNY 

• Zwiększenie przychodów 

• Lepsza dystrybucja środków budżetowych 

• Optymalizacja inwestycji 
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DLACZEGO MUSIMY 

SIĘ POZNAĆ? 
WYMIAR SPOŁECZNY  

• Monitorowanie potrzeb 

• Profilaktyka zdrowotna i bezpieczeństwo 

• Dialog (strony, blogi, media społecznościowe, inne) 



 

Copyr i g ht  © 2012,  SAS Ins t i tu t e Inc .  A l l  r ights  reser ve d .  

DLACZEGO MUSIMY 

SIĘ POZNAĆ? 
WYMIAR ŚRODOWISKOWY  

• Szersza, ukierunkowana edukacja 

• Zwiększenie świadomości ekologicznej 

• Dekoncentracja ruchu turystycznego 
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DLACZEGO MUSIMY 

SIĘ POZNAĆ 
SETKI PYTAŃ…. 

Skąd przyjechali? 

W jakim są wieku? 

Jak długi pobyt? 

Jakie sporty uprawiają? 

Czym podróżowała? 
Jakiej są narodowości? 

Ile zarabiają? 

Co zwiedzają? Ile wydają? 

Kto organizuje? 

Gdzie nocują? 

Co im się podoba? 

Czy podróżują w grupie? 

Kiedy przyjeżdżają? 
Gdzie jedzą? 

Ile dzieci? 

W jakim wieku? 

Dlaczego tu są? 

Skąd o nas wiedzą? 

Czy mają własny sprzęt? 

Jaki zawód? 

Cel przyjazdu? 

Ile osób w grupie? 

Jakie związki z Polską? 

Jaki związek z regionem? 

Który to pobyt? 
Jak często przyjeżdżają? 

Co mamy zmienić? 
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BIG DATA 
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WIĘCEJ NIŻ 

ANKIETY… 
SAS® VISUAL ANALYTICS - EXPLORER 

 Wizualna eksploracja danych w celu znalezienia relacji, trendów, nieścisłości 
itd. 

 Automatyczne wykresy, filtrowanie wizualne 

 Różne sposoby wizualizacji  

 Przyswajalna analityka: korelacja (relationships), regresja (linear, quadratic, 
cubic, p-spline, best fit), prognozowanie (multiple algorithms), scenariusze 
analizy, drzewo decyzyjne, analityka tekstów, podsumowanie statystyk 

 Samodzielne tworzenie i eksploracja związków w hierarchiach 

 Zapisywanie i udostępnianie w postaci raportów, maili, PDF 

 Samoobsługowy import danych z najbardziej popularnych źródeł danych 

 Eksport danych do formatu CSV 
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WIĘCEJ NIŻ 

ANKIETY… 
SAS® VISUAL ANALYTICS - DESIGNER 

 Interfejs służący projektowaniu raportów i pulpitów 

 Wykorzystuje wiele źródeł danych 

 Duża liczba opcji wizualizacji z możliwością kreowania dopasowanych 
wykresów 

 Kreator WYSIWYG ze zintegrowaną wizualizacją raportów 

 Raportuje interakcję między obiektami 

 Komentarze na poziomie raportu i obiektu (tabela, wykres) 

 Drukowanie, udostępnianie raportów via email, ustawianie alarmów 

 Import danych z najpopularniejszych źródeł danych włączając Salesforce, 
Twitter 

 Eksportuje dane do plików Excel, CSV/TSV 

 “prezentacja adaptacyjna” – zbudowana raz, dostępna jest przez 
przeglądarkę, na urządzeniach mobilnych, w MS Office i SharePoint 
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WIĘCEJ NIŻ 

ANKIETY… 

SAS® VISUAL ANALYTICS 

MOBILE 

 Aplikacje na tablety iPad i Android 

 Wizualny i interaktywny: filtrowanie, podświetlanie, „drążenie”, powiększanie, 
etc. 

 Współpraca przez komentowanie 

 Subskrypcja alertów  

 Udostępnianie przez email z komentarzami 

 Praca offline 

 Dodatkowa zabezpieczenia skoncentrowane na wsparciu szyfrowania, 
zdalnym kasowaniu, blacklisting, whitelisting, połączeniach SSL, zakładaniu 
haseł, etc. 

 Wspieranie rozwiązań MDM przez integrację z  Good Technologies and 
Mocana 
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WIĘCEJ NIŻ 

ANKIETY… 
SAS VISUAL ANALYTICS 

Central Entry Point Integration Role-based Views 

MOBILE BI DATA BUILDER EXPLORER DESIGNER 

• Aplikacje na iPad i 

Android 

• Łączenie danych z 

różnych źródeł 

• Ładowanie danych 

• Eksplorowanie i 

analiza danych 

• Tworzenie raportów  

w postaci pulpitów, 

udostępnianych w 

przeglądarkach i na 

urządzeniach 

mobilnych 

SAS® LASR™ ANALYTIC SERVER 

ADMINISTRATOR 

• Monitorowanie 

serwera SAS® LASR™ 

Zarządzanie 

bezpieczeństwem 
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WIĘCEJ NIŻ 

ANKIETY 
SAS ® CONVERSATION CENTER 
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INNI JUŻ TO ROBIĄ TEXAS PARKS AND WILDLIFE DEPARTMENT 

PROBLEM: Zapobiec spadkowi liczby odwiedzających, spadkowi dochodów. 

Zwiększyć efektywność działań, usług, marketingu. 

 

ROZWIĄZANIE: SAS Enterprise BI 

 

KORZYŚCI: Setki tysięcy dolarów zaoszczędzone na zmianie metod 

marketingowych i ukierunkowanie na właściwe grupy odbiorców. Wzrost liczby 

odwiedzających. Znaczący wzrost efektywności raportowania (kilkunastokrotne 

skrócenie czasu). Lepsze planowanie rozwoju usług i infrastruktury. 
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INNI JUŻ TO ROBIĄ KANSAS PARKS AND WILDLIFE DEPARTMENT 

PROBLEM: Integracja wielu systemów bazodanowych. Generowanie raportów. 

Optymalizacja finansów. Analiza pomocy federalnej. Generowanie przyrostu 

dochodów z licencji łowieckich i wędkarskich 

 

ROZWIĄZANIE: SAS Business Analytics 

 

KORZYŚCI: Zredukowanie czasu raportowania o 2/3. Wzrost liczby wydanych 

licencji wędkarskich o 3000 i przychodów o 3,8$ mln na przestrzeni 3 lat. Dzięki 

właściwej alokacji środków uzyskano wzrost pomocy federalnej o 10% 
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INNI JUŻ TO ROBIĄ ALBERTA PARKS 

PROBLEM: Monitorowanie problemów zgłaszanych przez turystów i czas 

reakcji na nie. Wprowadzanie danych i analiza 15 000 ankiet zajmowała cały 

sezon. Zmiany wynikające z uwag, wprowadzano w kolejnych sezonach. 

 

ROZWIĄZANIE: SAS Text Miner 

 

KORZYŚCI: Analiza uwag płynących od turystów prowadzona na bieżąco, na 

podstawie danych spływających wieloma kanałami (telefony, maile, media 

społecznościowe). Reakcja, poprawianie usług, jeszcze w bieżącym sezonie. 

Poziom zadowolenia klientów wzrósł do ponad 80%. 
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PODSUMOWANIE 


