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SAS INSTITUTE

SAS Institute

= 37 lat doswiadczen z wdrozen na swiecie

= 90 firm z listy Fortune Global 100 korzysta z SAS
= 13.600 pracownikow w 135 krajach

= Nr 1 rynku Analityki Biznesowej na swiecie

SAS Institute Polska

= Zespot lokalny w Polsce od 1992 roku

= 250 pracownikow

= Ponad 130 klientéw; gtowni klienci:
Grupa PZU, NBP, PKO BP, Pekao
S.A., Orange, Polkomtel, T-Mobile,
GUS, NFZ
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R = Lider rynku Business Intelligence i

Business Analytics w Polsce

Gsas

THE
POWER
TO KNOW.




AGENDA

- W harmonii z naturg — troche statystyk;
- Dlaczego musimy sie poznac?

- Cos wiecej niz ankiety...

- Inni juz to robig

- Podsumowanie




W HARMONII Z
NATURA

TROCHE STATYSTYKI

630 000 wedkarzy w PZW

60 000 jachtow

10 000 000 rowerdow

116 000 mysliwych w PZL




W HARMONII 2

NATURA | JESZCZE TROCHE STATYSTYKI... Z WIGIERSKIEGO PN

110 000 turystow w 2012

10 000 turystow mniej niz w 2011

Sprzedano 37 500 kart wstepu

20 000 obejrzato state wystawy: przyrodnicza,
etnograficzng i rybackg

Muzeum Wigier odwiedzito 18 000 turystow
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W HARMONII 2

NATURA? KONSEKWENCJE

- Budowanie infrastruktury turystycznej (parkingi, szlaki, muzea)
- Modelowanie gospodarki lesnej, rybackiej, zwierzecej

- Programy edukacyjne

- Marketing edukacyjny, turystyczny

- Gdzie, jak, co, dla kogo...?
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DLACZEGO MUSIMY

SIE POZNAG? WYMIAR EKONOMICZNY

- Zwiekszenie przychodow
- Lepsza dystrybucja srodkow budzetowych
- Optymalizacja inwestycji




DLACZEGO MUSIMY

SIE POZNAC? WYMIAR SPOLECZNY

- Monitorowanie potrzeb
- Profilaktyka zdrowotna i bezpieczenstwo
- Dialog (strony, blogi, media spotecznosciowe, inne)



DLACZEGO MUSIMY

SIE POZNAC? WYMIAR SRODOWISKOWY

- Szersza, ukierunkowana edukacja
- Zwiekszenie swiadomosci ekologicznej
- Dekoncentracja ruchu turystycznego




DLACZEGO MUSIMY

SIE POZNAC SETKI PYTAN....

Jaki zwigzek z regionem?

. o
lle 0séb w grupie? Jaki zawod”

Skad o nas wiedzg? Czy podrozujg w grupie? . ,
. . Gdzie nocujg?
Skad przyjechall? Jak dtugi pobyt? Jakie zwigzki z Polskg?
o _ lle zarabiajg?
W jakim sg wieku? Czy majg wtasny sprzet?
Jakie sporty uprawiajg? g mamy zmieni¢?

Kto organizuje? Czym podrozowata?
Jakiej sg narodowosci? Cel przyjazdu?
lle wydajg? Co zwiedzajg? Dlaczego tu sg?

Kiedy przyjezdzajg?  Coimsig podoba?
cdzeledza? Kigry to pobyt?

Jak czesto przyjezdzajg? W jakim wieku?

lle dzieci?
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V= . Timeline

PEOPLE

). 0.0.¢
1,174 likes
83 visits

Invite your friends to like this Page

ABOUT

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodne;j -
Panstwowy Instytut Badawczy
Niekwestionowany lider na rynku w zakresie
hydrologii i meteorologii.

Szczegoly na...

READ MORE

http://www_pogodynka.pl/

oroloqiifi

INSTYTUT METEOROLOGII | GOSPODARKI WODNEJ

Panstwowy Instytut Badawczy

'PIBNIMGYV. A Z NATURY

Follow = Wi Message @ eee

Photos Reviews More »

Post || Photo / Video

Write something on this Page...

;\O £ Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej PIB (IMGW PIB)

™ 1 March @&
e\ varch ¢

Ostatnie potowy ryb byly bardzo stabe z powodu powodzi i trwajacej suszy.
Dyrektor Akwakultury w Ministerstwie Rybotowsiwa i Zasobéw Morskich
powiedziat, ze w zesziym roku ministerstwo odnotowato zaledwie okoto 85 ton
ryb z akwakultury stod... See More

Create Page

l Recent
2013
2012
2011

Created

Sponsored &

Wybierz wolnosc w Play!
Nielimitowane rozmowy i smsy
+ 3GB intermetu + Samsung
Galaxy S4za1zt=<3

Badanie dot. miazdzycy
clinlife.pl

Poszukiwane osoby z chorobg
ukt. krazenia. Dowiedz sie

wigcej.




Blatomeskl Park Narodowy
National park Tourist attraction - :
Environmental conservation - Eotiow | ' 29 Shurs

Timeline

PEOPLE
1,136 likes

Invite your friends 1o like this Page

ABOUT

Biatowieski Park Narodowy poioZony jest w
poinocno-wschodniej czesci Polski, w wojewodztwie
podiaskim, obejmuje centralng czesc Puszczy
Biatowieskiej.

hittp://www_bpn.com.pl/

Suggest Edits

PHOTOS

LIMATEM

Photos Likes
Biatowieski Park Narodowy shared Adam Wajrak's photo

Tak, tak. Orlik krzykliwy to przepiekny ptakl!

Ale w koncu sie udato mi go dopasc. O tym jak fotografowatem orlika i
diaczego potrzebny byt do tego traktor w piatek w Nauce Ekstra Gazety
Wyborczej

-

/.
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Sy

Timeline About Photos Likes
PEOPLE > Post | | Photo / Video
364 Write something on this Page
! Ratujmy dab 3 1 link
Wediug najnowszych informacji z ZTM opublikowanych na stronie radnego
Tumasza, dgb ma spore szanse na ocalenie. Analizowana bedzie mozliwosc
skréocenia lewoskretu w ul. Stefanika
http://radny_com. pl/dokZkadencja/pismaztw/tram-
tarch_dous140819spotkanie3lipca_ztm. pdf
radny.com.pl
ABOUT >

Pomoéz2 nam uratowac 200-letni dab przed
wycleciem!

Like Comment Share

Suggest Edits




13 -2 Obserwyj

marekrk @ilonadarmach

Czerniakowianka @JanNowak1 Wada
serca u Jawora stwierdzona zost. podczas
zesztotyg.
obowigzkowychBadanWszystkichKoni

X 3 alej % U ese \Wigcej

ak1 A arytmia nie

liona Darmach :
PN a @Ja ak1 Ost. bad

i wysitk z lipca 2014 z jakich funduszy optacone?

liona Darmach
& IMO @T | powinien iS¢ na kompromis, ni 0 dodre dla koni i
pozb. arg. ideolo 2 strong. 1 Ik @1 ak1

i ma a @Jan k1 W badaniach
biorg udziat eksperci wytypowani przez nas, jak i Z ramienia org. prozwierz.

@ @Jan Koszty badan
rzece, Fiakrzy i Tatrzanski Park Narodowy.
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Zdjecia z telefonu

Powrdt do albumu * Zdjecia uzytkownika CLEO * Strona uzytkownika CLEO Poprzednia * Dalej

@  CLEO Album: Zdjecia z telefonu
gi "’A% Poniewaz prad dostepny jest tylko w kibelku Don zrobilt sobie tam centrum
~ dowodzenia i biuro (&) PP Q)

GSas | B
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PKP Intercity. Pociag do podrozy Sorry Donatan! Swoja droga - przewijak dla
niemowlat? Super pomyst! (£2) Doceniamy kreatywnos¢ naszych pasazerow,

jednak staramy sie sprostac¢ wymaganiom tych, ktérzy wola rowniez standardowe

rozwiazania, dlatego we wszystkich nowych pociagach gniazdka s3a w pakiecie.

Tych nowych oczywiscie przybywa. (&)

Lubie to! - Odpowiedz - &5 478 - 23 godz temu

-~ Ukryj 12 odpowiedzi
- PKP Intercity. Pociag do podrozy A tak w ogdle, fajnie, Zze jezdzicie z
nami! Pigteczka! (1)
Lubie to! - &5 257 - 23 godz temu

Donatan
17 godz temu @

JASNA PALA! PKP odpowiedziato na post Cleo i zajeto oficjaine stanowisko w
sprawie gniazdek! (&) To sie nazywa miec fejmi!

Nigdy Wam nie mowitem ale ja lubie kolej i lubie podrézowac pociggiem w
sumie jak bytem miody to interesowatem sie tematem kolejnictwa )
Pozdrawiam PKP Intercity &

B t we? idZ do lekarza i zréb zdjecie jak stoisz w kolejce moze
i ZNFZ cos zatatwisz (2
Lubie to! - Odpowiedz - &85 - 132 godz temu

Donatan pomysliatem o tym samym...ale jakos nie chciatem pisac bo
musiatbym sobie wedy niestety prawie wszedzie robic zdjecia...zaczynajac
od sejmu (&)

Lubie to! - &5 88 - 5 godz temu

GSas | B,




WIECEJ NIZ

ANKIETY... SAS® VISUAL ANALYTICS - EXPLORER

~ | i “MegaPol ¥

Plik Edycja Dane Wizualizacja Analiza Widok Pomoc Wyloguj

] = ] o [ [

Dane H Przychody z produktow ¥ = 0O % Zysy na Mapie ¥ ‘ Role "| Filtry | Rankingi | Wiasciwosci | Komentarze UZI

= Wizualna eksploracja danych w celu znalezienia relacji, trendow, niescistosci
itd.

= Automatyczne wykresy, filtrowanie wizualne

= Ro6zne sposoby wizualizacji

= Przyswajalna analityka: korelacja (relationships), regresja (linear, quadratic,
cubic, p-spline, best fit), prognozowanie (multiple algorithms), scenariusze
analizy, drzewo decyzyjne, analityka tekstow, podsumowanie statystyk

= Samodzielne tworzenie i eksploracja zwigzkow w hierarchiach
= Zapisywanie i udostepnianie w postaci raportow, maili, PDF

=  Samoobstugowy import danych z najbardziej popularnych zrédet danych

= Eksport danych do formatu CSV




WIECEJ NIZ
ANKIETY... SAS® VISUAL ANALYTICS - DESIGNER

= Interfejs stuzgcy projektowaniu raportow i pulpitow |
=  Wykorzystuje wiele zrodet danych

= Duza liczba opcji wizualizacji z mozliwoscig kreowania dopasowanych
wykresow

= Kreator WYSIWYG ze zintegrowang wizualizacjg raportow

= Raportuje interakcje miedzy obiektami

= Komentarze na poziomie raportu i obiektu (tabela, wykres)

= Drukowanie, udostepnianie raportow via email, ustawianie alarmow

= Import danych z najpopularniejszych zroédet danych wiaczajgc Salesforce,
Twitter

= Eksportuje dane do plikow Excel, CSV/TSV

= “prezentacja adaptacyjna’ — zbudowana raz, dostepna jest przez
przeglgdarke, na urzgdzeniach mobilnych, w MS Office i SharePoint



WIECEJ NIZ SAS® VISUAL ANALYTICS
ANKIETY... MOBILE

‘Aplikacje na tablety iPad i Android

Wizualny I interaktywny: filtrowanie, podswietlanie, ,drazenie”, powiekszanie,
etc.

Wspotpraca przez komentowanie
Subskrypcja alertow

Udostepnianie przez email z komentarzami
Praca offline

Dodatkowa zabezpieczenia skoncentrowane na wsparciu szyfrowania,
zdalnym kasowaniu, blacklisting, whitelisting, potgczeniach SSL, zaktadaniu
haset, etc.

Wspieranie rozwigzan MDM przez integracje z Good Technologies and
Mocana




WIECEJ NIZ
ANKIETY... SAS VISUAL ANALYTICS

Central Entry Point Integration Role-based Views

DATA BUILDER ADMINISTRATOR EXPLORER DESIGNER MOBILE Bl

Monitorowanie Tworzenie raportéw
t gczenie danych z serwera SAS® LASR™ — w postaci pulpitow,
réznych zrodet Zarzadzanie analp q s udostepnianych w
t adowanie danych bezpieczenstwem 122 Gl przegladarkach i na
urzadzeniach
mobilnych

EASREANARARICES

Aplikacje na iPad i
Android




WIECEJ NIZ

ANKIETY SAS ® CONVERSATION CENTER

Case 500947 (janeconsumerd9) -0 X

»» ~ Conversation Properties

Initial message and sentiment:

janeconsumerd9d 20 howrs ago

| had a really frustrating experience at heekos this week, The staffwas quite rude g

. Characters remaining: 140 Respond as: SCCAssist and they were out of stock an their special of the week Negative

A D =2 = MNarme: Jane Consumer | Follow on Twitter
¥ sasdemeo: Direct to janeconsumer 39 20 hours age |— —
Influence Score (1-100): 1 .
d janeconsumer99 We have some in stock online. We'll send one out to you .
) ) . ) ) « Case Details
with free owvernight shipping with our compliments. }
: Opened: Sunday, April 3, 2011 02:38:15 P
Apr 3. 2011 02:42 PM via Web
. Cwner: sasdema
Vi ranceors UM Gras: Hrectto youl ZEholrE Bao " Case D E00947 Additional cases exist (7).
I am following you now. | was hoping fo get the special of the week but they Motes: Offered to the customer to send them a complimentary special
were out of stock in my local store here in Las Vegas. of the week. Third problem theyve had within a year.
Apr3, 2011 02:40 FM Priarity: Medium - ‘
Stage: Engaged A 2
¥ sasdemo 20 hours ago
! Status: Waiting Case 500043 (ee
@janeconsumerd® 1 am really sorry to hear that. Can you follow us so that we Resolution: Unresalvad (=) ®
can direct message 1:1 to see what we can do to help? m]
Edit “.. |
Apr 3, 2011 02:30 PM via Wab .
~ Channel Profile Case 500946 (var,
¥ janeconsumerdd 20 hours ago
Mame: Jane Consumer
I had a really frustrating experience at beekos this week. The staff was guite - et -
(LA iFaT. ~ L v




INNI JUZ TO ROBIA TEXAS PARKS AND WILDLIFE DEPARTMENT

PROBLEM: Zapobiec spadkowi liczby odwiedzajgcych, spadkowi dochodow.
ZwiekszyC efektywnosc¢ dziatan, ustug, marketingu.

ROZWIAZANIE: SAS Enterprise Bl
KORZYSCI: Setki tysiecy dolaréw zaoszczedzone na zmianie metod
marketingowych i ukierunkowanie na witasciwe grupy odbiorcow. Wzrost liczby

odwiedzajgcych. Znaczgcy wzrost efektywnosci raportowania (kilkunastokrotne
skrocenie czasu). Lepsze planowanie rozwoju ustug i infrastruktury.
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INNI JUZ TO ROBIA KANSAS PARKS AND WILDLIFE DEPARTMENT

PROBLEM: Integracja wielu systeméw bazodanowych. Generowanie raportow.
Optymalizacja finansow. Analiza pomocy federalnej. Generowanie przyrostu
dochodow z licencji towieckich i wedkarskich

ROZWIAZANIE: SAS Business Analytics
KORZYSCI: Zredukowanie czasu raportowania o 2/3. Wzrost liczby wydanych

licencji wedkarskich o 3000 i przychodéw o 3,8% mIn na przestrzeni 3 lat. Dzieki
wiasciwej alokacji srodkéw uzyskano wzrost pomocy federalnej o 10%
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INNI JUZ TO ROBIA ALBERTA PARKS

PROBLEM: Monitorowanie problemow zgtaszanych przez turystow i czas
reakcji na nie. Wprowadzanie danych i analiza 15 000 ankiet zajmowata caty
sezon. Zmiany wynikajgce z uwag, wprowadzano w kolejnych sezonach.

ROZWIAZANIE: SAS Text Miner

KORZYSCI: Analiza uwag ptyngcych od turystéw prowadzona na biezgco, na
podstawie danych sptywajgcych wieloma kanatami (telefony, maile, media
spotecznosciowe). Reakcja, poprawianie ustug, jeszcze w biezgcym sezonie.
Poziom zadowolenia klientow wzrést do ponad 80%.
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PODSUMOWANIE




